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Apresento a minha candidatura a Reitor movido por um sentido de dever para com a Universidade
de Aveiro (UA). Quero retribuir o muito que a instituicdo me deu a nivel pessoal, académico e
profissional. Sinto que os meus mais de 38 anos de experiéncia cientifico-pedagogica, mas
também de diregéo e gestdo académica, podem ser Uteis a UA. Acredito, com convicgéo, que
a UA pode dar um novo salto coletivo nos proximos anos: no ensino e aprendizagem, na inves-
tigagao, na inovagao e na forma como interagimos com as pessoas € o territorio que servimos,
mas também na forma como impactamos no Mundo. Fago-o com sentido de responsabilidade,
mas também com entusiasmo, comprometendo-me a liderar a Universidade com a energia
necessaria para enfrentar os desafios de uma década que ja comegou a transformar profunda-
mente o0 ensino superior.

A UA nasceu com uma cultura de fazer diferente — aberta, colaborativa, exigente e muito
ligada a Regido e ao mundo. Esta cultura continua a representar uma vantagem competitiva,
mas vivemos um tempo em que as mudancas sao vertiginosas. A inteligéncia artificial esta a
alterar aforma como se aprende e se trabalha, esta a transformar radicalmente o nosso quo-
tidiano, impactando diretamente em questdes éticas, na economia e na seguranga, gerando
simultaneamente oportunidades e riscos.

A competigao por talento cientifico e académico intensifica-se, mas questdes como o custo
devida, o alojamento e a salude mental estdo a condicionar escolhas académicas e traje-
torias de estudo. A Europa pede impacto, internacionalizagéo e colaboragdo — mas com
integridade, qualidade e prestacao de contas. Para enfrentarem e ultrapassarem os desafios
elencados, as universidades precisam de uma visédo e de delinear uma estratégia, mas, pre-
cisam sobretudo de uma grande capacidade de implementagéao: alinhar e mobilizar a comu-
nidade, definir prioridades, medir resultados e avaliar impacto e melhorar de forma continua.

Candidato-me porgue acredito que a UA tem tudo para ser uma dessas universidades de
referéncia: pela capacidade das pessoas e cultura de proximidade, pela qualidade cientifica,
pela histéria de inovacao, pela ligacédo a regido e pela crescente projecéo internacional. Can-
didato-me também porque considero que reino condi¢gbes Unicas para servir este projeto
com experiéncia, legitimidade e capacidade de mobilizagéo.

O meu percurso foi construido com e na UA. A minha ligagdo a UA n&o é circunstancial: €
uma histoéria de vida académica e institucional. Iniciei o meu percurso na UA ainda nos anos
80, como monitor e bolseiro de iniciacdo a investigacdo no Departamento de Quimica, e
conclui a licenciatura em Ensino de Fisica e Quimica em 1987. Em 1993, doutorei-me em
Quimica Orgéanica, com Distingéo e Louvor, na UA. Desde 2001 sou Professor Catedratico do
Departamento de Quimica.

Ao longo de décadas, vivi a UA em todas as suas dimensoes: na sala de aula, no laboratoério,
na coordenacao de projetos, na formagéo avangada e na governacédo. Assumi responsabili-
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dades de gestao e lideranga que me deram experiéncia concreta para liderar uma instituicao
complexa. Participei também em 6rgaos centrais e estruturantes da UA, e conhego, por
dentro, as exigéncias e tensdes da governacao universitaria: o equilibrio entre autonomia das
unidades e alinhamento institucional; entre liberdade académica e responsabilidade publi-
ca; entre ambigéo e limites orgamentais.

No plano cientifico e de representagéao institucional, presidi e integrei diregdes de varias
instituicdes nacionais e internacionais. Ao longo do meu percurso, coordenei e participei em
multiplos projetos financiados nacionais e internacionais, contribuindo para reforcar redes
de colaboragéo e capacidades institucionais. Recebi reconhecimentos através da atribuigao
de prémios e distingdes nacionais e internacionais.

Mais do que uma lista de cargos, este percurso tem um significado: conhego a UA, conhego
o sistema cientifico e o ensino superior, e tenho uma experiéncia prolongada de lideranca,
negociacao e construcdo de comunidades — competéncias essenciais para um Reitor que,
para além de definir estratégias, precisa de mobilizar e garantir a sua execugao.

O proximo ciclo governativo pede-nos: uma UA mobilizada e que realiza. A UA precisa, agora,
de um projeto mobilizador. Um projeto que ndo seja um conjunto de intengdes, mas uma
agenda com prioridades claras, metas e execugéo. Quero uma UA que simultaneamente: I.
cuide da sua comunidade e do seu territério, com acéo social eficaz, bem-estar, inclusao e
uma ligagao consequente a Regiao e ao Mundo; il. renove o compromisso social de promover
aprendizagens significativas, e de as avaliar com rigor, num mundo em que a circulagéo de
informacéo e capacidade da tecnologia sao extraordinarias; e iil. reforce a competitividade
cientifica e o impacto, com infraestruturas, talento e parcerias, sem perder integridade e
autonomia. Para isso, proponho uma lideranga assente em compromissos estratégicos —
simples de explicar, dificeis de executar, mas exequiveis com trabalho coletivo e método, que
serdo apresentados mais adiante (ver Capitulo 3).

Trabalharei para que continuem a ser aproveitadas todas as possibilidades de investimento
proporcionadas pelos fundos nacionais e europeus, todas as oportunidades de desenvolvi-
mento decorrentes da transigado climatica e digital, da coeséo social e da competitividade e
todos os beneficios dos avangos tecnocientificos, da inovacdo empresarial, da mobilidade
e do pensamento e arte contemporaneos. Quero continuar a dignificar, com o meu traba-
lho e agao, a instituicdo prestigiada que é a UA, promover o seu efetivo desenvolvimento e
comprometer a sua atividade com os destinos do nosso pais e da Europa. Numa perspetiva
de continuidade e de melhoria continua, proponho-me seguir uma governagéo descentrali-
zada, inclusiva e sinérgica, criando caminhos para a mudanca. Vejo as unidades organicas
e as unidades de investigagdo como parceiras de governagéo e sei que o trabalho conjunto
potencia a capacidade institucional da UA. A mobilizagéo de todos € essencial para garantir
massa critica e ganhos de escala que nos permitam suplantar os desafios de um mundo em
acelerada transformacéao, cada vez mais complexo, competitivo e desafiante.

Candidato-me porque acredito que a UA pode ser, nos proximos anos, um modelo nacional
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e europeu em trés dimensoes: transformagao pedagogica responsavel, exceléncia cientifica
com impacto, e governagao eficiente e humana. Ndo proponho um projeto de Reitoria “de
gabinete”. Proponho um projeto de comunidade: com professores e investigadores, com
pessoal técnico, administrativo e de gestéo e servigos, com estudantes, com alumni, com
empresas e instituigdes publicas, com a cidade e a regido. E minha intengéo, com esta can-
didatura, continuar a trabalhar para que a UA seja um ecossistema de aprendizagem, inves-
tigagéo e inovagéo mais coeso, sinérgico e interdisciplinar. Coordenarei uma equipa reitoral
gue investira num relacionamento préximo e dialogante com todos os atores da comunidade
académica, promovendo a participacao ativa de todas as partes nos destinos da instituicéo
e tornando o processo decisdrio mais transparente, colaborativo e subsidiario.

A UAtem uma identidade propria: € exigente, € inovadora, € colaborativa. Quero reforgar essa
identidade e coloca-la ao servigo de uma agenda concreta. Quero uma universidade que
motiva 0s seus estudantes, que cria condi¢bes para talento florescer, que produz conheci-
mento relevante, e que presta contas com transparéncia.

Apresento esta candidatura com disponibilidade total para servir a UA e com uma convicgao
simples: a UA n&o precisa de promessas vagas — precisa de uma lideranca que aponte um
rumo, que mobilize a comunidade e que entregue resultados.
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Artur Manuel Soares da Silva nasceu em 27 de junho de 1963, na freguesia de Alpendurada e
Matos, Concelho de Marco de Canaveses, Distrito do Porto. E licenciado em Ensino de Fisica
e Quimica (1987), prestou provas de capacidade cientifica e capacidade pedagogica (1990),
doutorou-se em Quimica Organica (1993), e prestou provas de agregagao em Quimica (1999).
Foi no Departamento de Quimica da UA que desenvolveu toda a sua carreira académica.

Ao longo de décadas, assumiu responsabilidades de gestéo e lideranga que lhe deram expe-
riéncia concreta para liderar uma instituicdo complexa: foi Diretor de Curso dos varios niveis de
ensino, Presidente do Conselho Diretivo do Departamento de Quimica (2001-2006), responsa-
vel pela pos-graduagao do Departamento de Quimica (2007-2018), Diretor do Programa Dou-
toral em Quimica (2007-2018), Diretor local do Programa Doutoral em Quimica Sustentavel
(2013 até a atualidade), Diretor do Mestrado em Quimica (2009-2018) e Presidente do Conse-
lho da Escola Doutoral da UA (2013-2018). Desde maio de 2018 desempenha fungdes como
ViceReitor para a Investigagao, Inovagéo, 3° Ciclo e Acreditagéo dos Cursos da UA.

Participou também em 6rgéaos centrais e estruturantes da Universidade — Assembleia da
Universidade de Aveiro (1989/90 a 1992/93), Senado (2007-2008), Assembleia Estatutaria
(2007-2008) e Conselho Geral (2009-2017).

No plano cientifico e de representagéo institucional, presidiu a Sociedade Portuguesa de Quimica
(2016-2023), integrou o Executive Board da Sociedade Europeia de Quimica (EuChemS) (2017-
2024) e foi Presidente da International Society of Heterocyclic Chemistry (2022-2024).

Recebeu reconhecimentos como o Prémio Estimulo a Exceléncia da Fundacéao para a Ciéncia
e Tecnologia (2004), a Medalha de Ouro de Mérito Cultural e Cientifico atribuida pelo Mu-
nicipio de Marco de Canaveses (2011), o Prémio da Carreira da Sociedade Portuguesa de
Quimica — Prémio Ferreira da Silva (2024), e distingdes internacionais como Prémio Madi-
naveitia-Lourengo 2023 (Prémio Hispano-Portugués de Quimica 2023), Fellow da European
Academy of Sciences (desde 2017), Fellow da Chemistry Europe (desde 2017), membro
estrangeiro da Real Academia Espanhola de Ciéncias Exactas, Fisicas y Naturales, Secgéo
de Fisica e Quimica (desde 2023) e membro correspondente da Academia das Ciéncias de
Lisboa (desde 2020), entre outras.

Publicou cerca de 900 artigos do Science Citation Index, 1 e-book, 59 capitulos de livros, 6
patentes, e proferiu mais de 70 palestras. As suas publica¢des foram citadas mais de 29000
vezes e 0 seu indice de Hirsch é de 74. Orientou 19 bolseiros de pds-doutoramento, 43 es-
tudantes de doutoramento e 45 estudantes de mestrado; participou ainda em mais de 40
projetos financiados por fundos nacionais e europeus e em 8 projetos financiados por agoes
bilaterais com Grupos de Investigacéo Europeus. Na sua funcéo de Vice-Reitor tem sido o
lider institucional de projetos estruturantes, nomeadamente a Universidade Europeia ECIU e
o Centro Académico Clinico Egas Moniz Health Alliance, entre outros.
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Os seus interesses de investigagdo abrangem a quimica de compostos polifendlicos e he-
terociclicos azotados, com especial énfase no desenvolvimento de novas rotas sintéticas
sustentaveis, e também nas transformacdes organocataliticas e catalisadas por metais. A
segunda paixao da sua investigag&o centra-se no isolamento e caracterizagdo estrutural de
produtos naturais provenientes de diversas fontes terrestres e marinhas. Mas todas estas
atividades cientificas sdo apoiadas no seu forte conhecimento em espectroscopia de RMN.
O terceiro eixo da sua investigagao centra-se na sintese de compostos heterociclicos de oxi-
génio e azoto biologicamente ativos, bem como na avaliagdo da sua atividade antioxidante,
anti-inflamataria, antitumoral, anti-neurodegenerativa e antimicrobiana em colaboracoes
com outros grupos de investigagao portugueses e internacionais.
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A Universidade de Aveiro tem assumido uma posi¢éo de referéncia no ensino superior portu-
gués, no sistema cientifico e tecnoldgico, no ecossistema de inovagao e empreendedorismo
e navida econdmica, social, cultural e artistica da regido e do pais. O seu processo de inter-
nacionalizagao tem-se consolidado, nos ultimos anos, levando ao reconhecimento crescen-
te, No ensino superior e no sistema cientifico europeu, de uma instituigéo alinhada com as
prioridades do Espaco Europeu da Educacéo e da Investigacéo, com qualidade pedagdgico-
-cientifica, reconhecida investigagao e inovagdo em multiplos dominios do conhecimento e
com grande potencial de desenvolvimento.

A minha visdo para o préximo mandato parte de um principio simples: crescer com qualidade
e sustentabilidade, protegendo o tempo académico, reforgando a qualidade, a atratividade e
a eficiéncia formativa, e ampliando o impacto cientifico, cultural e socioecondmico da UA.

A UA tem dado passos relevantes nha melhoria das condigdes de vida no campus, com avango
real em alojamento, salde mental e desporto. No alojamento, e com auxilio das verbas do
PRR, esta em execucéo a intervencao nas residéncias do Santiago, a terminar a construcao de
novas residéncias do Crasto (320 novas camas), e as que resultam da ampliagéo do edificio da
Quimigaljunto a estagao ferroviaria (46 novas camas), e a iniciarem-se as da Quinta dos Picos
—Escola Superior de Design, Gestéo e Tecnologias da Producao Aveiro-Norte (ESAN-UA) (55
camas) —em Oliveira das Azeméis, entre outros. Na area da salde e bem-estar, também tem
havido uma atuagéo assinalavel, tirando partido do financiamento obtido no Programa para a
Promocéao da Saude Mental nas IES e da adesao aos Cheques Psicologo e Nutricionista, tendo
disponibilizado varias centenas de cheques aos estudantes. No desporto e lazer, a consolida-
¢éo da estrutura de projeto e a utilizagéo da Caixa UA como infraestrutura de acolhimento de
eventos e pratica regular reforcam a centralidade desta dimenséo na vida universitaria.

No préximo mandato, o bem-estar serd assumido como politica estrutural e transversal a
missao universitaria e como critério de qualidade institucional. Entre 2026 e 2030, o objetivo
€ fazer da UA uma instituigdo do ensino superior que cuida da sua comunidade de forma
contemporanea: com instrumentos, métricas e continuidade, e néo por iniciativas avulsas.
Isto implica atuar simultaneamente nas condicdes materiais e nos fatores culturais que de-
terminam a qualidade de estudar e trabalhar na universidade.

Na vertente educagéo, nos ultimos anos existiu uma forte aposta na capacitagdo em termos
de praticas pedagogicas como uma responsabilidade institucional para garantir ensino de
gualidade e melhores aprendizagens. Deve realgar-se também a aposta no desenvolvimento
de formacées inter e multidisciplinares, tanto ao nivel de programas de formagédo como de
unidades de formacao, e na criagdo de cursos em duas areas emblematicas: a licenciatura e
o mestrado em engenharia aeroespacial e 0 mestrado integrado em medicina, os quais tém
contribuido para 0 aumento do recrutamento de estudantes com elevada classificagéo de
acesso ao ensino superior.
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Apesar deste dinamismo, existem sinais de alerta que n&do podem serignorados: |. o preen-
chimento das vagas do Concurso Nacional de Acesso (CNA); il. a mobilidade outgoing tem
vindo a diminuir; iil. a taxa de preenchimento de vagas em mestrados tem diminuido; iV. a
taxa de conclusao dos cursos no tempo previsto tem diminuido; e V. a taxa de participagéo
dos estudantes nos inquéritos pedagdgicos tem reduzido.

Estes indicadores séo estruturais e impactam na reputagéo, atratividade, eficiéncia e gestao da
gualidade formativa. O proximo mandato tera de atuar com medidas concretas para aumentar
a mobilidade de estudantes (apoios complementares, se possivel, e formatos curtos/blended/
blended intensive programmes com comunicagao antecipada de custos), reforgar a atragéo
para mestrados (posicionamento, segmentacao, ligagédo a empregabilidade e parcerias) e
consolidar avaliagdo de impacto pedagogico por curso e unidade, fechando ciclos de melhoria
continua com base em evidéncia. A UA necessita de alinhar a oferta formativa com necessidades
de competéncias da sociedade (digitais, transicéo energética, saude, industria e criatividade)
sem fragmentar excessivamente cursos nem criar sobreposicao interna. Aresposta a estes
desafios deve ser planeada numa légica do co-construgéo com os estudantes, envolvendo de
forma estruturada a Associagdo Académica da Universidade de Aveiro (AAUAv) na definigdo
das solucbes e avaliacdo dos impactos das medidas adotadas.

Relativamente ao CNA, que merece atengao particular por continuar a ser a principal via de
acesso e pela projegdo mediatica dos seus resultados, a UA enfrenta desafios que resultam
dainteracdo entre: |. regras e dindmicas competitivas do sistema de colocacao; il. preferén-
cias e constrangimentos socioecondmicos dos candidatos; e iil. capacidade institucional
para ajustar oferta, apoiar a transicédo e promover sucesso académico. A performance € in-
fluenciada por fatores externos (demografia escolar, custos de alojamento, atratividade re-
lativa de cidades e instituigcoes) e internos (portefélio formativo, estratégia de comunicacgéao,
apoio ao estudante e inovagéo e qualidade percecionadas).

A escolha no CNA é, atualmente, particularmente condicionada por custos diretos e indi-
retos de mobilidade. Para a UA, a atratividade pode ser limitada quando o custo de viver

em Aveiro (em especial, o do alojamento) ultrapassa o orgcamento familiar, afetando tanto

a procura (candidatura) como a conversao (colocados que efetivamente se matriculam).
No entanto, a aposta que tem sido feita no reforgo da oferta de alojamento universitario e a
construcao de parcerias externas que contribuam para melhorar as condicdes de vida dos
estudantes deslocados deverdo seguramente contribuir para uma maior atratividade da UA.

A atratividade e o sucesso académico ndo dependem apenas da qualidade dos cursos: dependem
também da capacidade de garantir igualdade de oportunidades ao longo de todo o percurso. No
proximo mandato, a agao social deve estar articulada com as metas de captagao, permanéncia e
concluséo, e indicadores de bem-estar, reforcando respostas em necessidades basicas e apoio
em momentos criticos, com especial atencéo a estudantes deslocados, estudantes trabalhadores
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e estudantes em situagéo de vulnerabilidade. Este foco é parte integrante de uma UA que atrai,
converte e forma melhor — e que néo deixa talento para tras.

Nada do que a UA ambiciona— em ensino e aprendizagem, investigacao, inovacgao e im-
pacto — sera sustentavel sem uma politica clara para as pessoas. No proximo mandato, a
prioridade é proteger o tempo académico e tornar a UA mais atrativa para docentes, investi-
gadores e pessoal técnico e administrativo e de gestdo (TAG), reduzindo carga administrativa
e retrabalho, reforgando capacitagéo e ferramentas, e garantindo que a organizagao apoia
guem ensina, investiga e serve estudantes. A qualidade institucional mede-se também pela
capacidade de recrutar, reter e desenvolver talento, com exigéncia e justica, assegurando
condigdes para desempenho de exceléncia e para uma cultura de colaboragéo entre unida-
des, servigos e estruturas de misséo.

Num contexto marcado pelos avancos da tecnologia, em particular a inteligéncia artificial, torna-
-se necessario proceder a uma racionalizagao das ofertas formativas e a uma reflexao estruturada
sobre a identidade pedagdgica e os curricula da UA. Esse exercicio deve, entre outros, procurar as-
segurar a relevancia das formacdes face a perfis profissionais emergentes, integrar de forma trans-
versal a inteligéncia artificial generativa e outras ferramentas digitais nos modelos pedagogicos e
eliminar redundancias curriculares, reforcando a coeréncia e clareza dos percursos formativos.

A UA tem vindo a assumir a formacao ao longo da vida como dimenséo estrutural da sua mis-
sao educativa. A pandemia COVID e os avangos tecnoldgicos vieram reconfigurar os mercados
de trabalho e a crescente necessidade de atualizagao continua de competéncias. No &mbito
do PRR, a aposta nas formacoes curtas teve um aumento exponencial, embora a UA ja estives-
se envolvida nessa discussao desde a candidatura do projeto de Universidade Europeia ECIU.

Chegamos agora a uma altura em que € necessario analisar e repensar o que foi feito e apostar
em programas centrados em publicos néo tradicionais, flexibilidade nas aprendizagens, mo-
dernizagao pedagodgica (IA, metodologias ativas) e conexdo com o mercado, estabelecendo
parcerias empresariais para atualizacéo profissional e inclusdo. A aprendizagem ao longo da
vida deve ser encarada como prioridade estratégica e contribuir para o desenvolvimento social,
consolidando a posigdo da UA como parceira estratégica da Regido e afirmando a sua relevan-
cia em redes europeias de aprendizagem, nomeadamente a Universidade Europeia ECIU.

A comunicacdo é um elemento essencial para reforcar a captagao de estudantes. E necessario
organizar a comunicacgao institucional da UA como um sistema integrado, orientado para

dar visibilidade as historias de aprendizagem e aos percursos transformadores vividos pelos
estudantes, valorizando testemunhos inspiradores de quem passou pela Universidade, sem
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deixar de assegurar informagao clara, comparavel e baseada em evidéncia sobre aspetos
relevantes para a decisdo, como saidas profissionais, estrutura dos cursos, custos, apoios e
oportunidades de estagio e mobilidade, entre outros.

Devem criar-se mecanismos de coordenacdo institucional focados na captagéo de estudan-
tes no contexto do CNA, articulando os servigos responsaveis pela comunicacéo, atendi-
mento ao publico, gestdo académica, agao social e Unidades Orgénicas (com pontos focais
para atualizagcéo de informacgéao e resposta rapida). Deve reorganizar-se o ecossistema digital
com o website como nucleo, garantindo que toda a informacao critica esta num local oficial,
pesquisavel e comparavel, alinhado com redes sociais, atendimento e a¢gdes no terreno.

A presenca mediatica da UA permanece elevada e diversificada, contudo ha uma lacuna que
deve ser encarada como prioridade de governagao: o Plano de Comunicagéo e Promogao. Sem
um plano estratégico plenamente operacional, a comunicagao tende a manter tragos de dis-
perséo e reatividade. No proximo mandato, € indispensavel construi-lo de forma participada,
incluindo os estudantes e AAUA, e traduzi-lo em planos de agdo com métricas claras (captacgao
de novos estudantes, reputacéo, engagement interno, relagdo com parceiros e comunicagao
de ciéncia), reforcando simultaneamente governacao editorial e integracéo de plataformas
para aumentar consisténcia, eficiéncia e fiabilidade informativa.

Na vertente investigacdo e inovagdo tem-se assistido a um grande desenvolvimento e dinamis-
mo, com crescente numero e complexidade de projetos de investigacao e desenvolvimento e
cooperagdo com a economia e sociedade. Em 2025, a UA teve em desenvolvimento 585 pro-
jetos de investigacao e desenvolvimento com orgamento médio anual de, aproximadamente,
67 mil euros. Os orcamentos tém vindo a aumentar de forma assinalavel, poisem 2018 e 2019,
para um numero de projetos similar, o orgamento médio anual era de cerca de 43 mil euros.

O nivel de exceléncia é também evidente pela captacéo de 13 bolsas ERC nos ultimos anos,
incluindo a recente Synergy Grant (RODIN) de cerca de 10 milhdes de euros. Lideramos os
pedidos de registo de patentes em todas as jurisdi¢des, incluindo os pedidos de patente euro-
peia; e a UACOOPERA (que integrara o futuro instituto para a cooperagao) assume-se como um
dos mais fortes e dindmicos hubs nacionais de inovagéao e empreendedorismo. Houve reforgo
das estruturas técnicas e da sua capacitagao e das ferramentas existentes ao nivel do apoio a
pesquisa de financiamentos, submissao de candidaturas, gestao de projetos, gestdo de dados
e propriedade industrial. Um marco relevante foi a criagéo do Centro de Competéncias para

a Gestao de Dados de Investigagédo da UA, reforgando a ciéncia aberta e a gestdo de dados

de acordo com os principios FAIR (Findable, Accessible, Interoperable, Reusable). O Research
Summit tem-se vindo a consolidar como eixo agregador de cultura cientifica interna e inter-
disciplinar. Acomunicagéao de ciéncia e envolvimento publico via Fabrica Centro Ciéncia Viva
manteve amplitude relevante, com 49260 participantes em 2025.

O desafio para o proximo mandato sera o crescimento e desenvolvimento com sustentabilida-
de. Deve manter-se a politica institucional de custos indiretos (overheads) que garanta recupe-
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ragdo adequada e reinvestimento na contratagdo de investigadores, contribuindo para eliminar
a precariedade, técnicos de laboratdrio, gestores de projetos, compliance e ciberseguranca.
Deve reforgar-se as estruturas de apoio a captacao de financiamento (nacional e europeus),
reduzindo carga administrativa sobre docentes / investigadores e aumentando taxa de sucesso
de captacéao de projetos de financiamento competitivo. Sempre que possivel, priorizar projetos
que reforcem plataformas estratégicas e nao criem “crescimento com défice”.

No plano europeu e internacional, a UA apresenta sinais claros de desempenho e projegéo.
No QS World University Rankings Europe 2026, num universo alargado (mais de 40% de insti-
tuicoes analisadas), a UA surge na 12 posicao nacional em publicacdes por docente / investi-
gador (papers per faculty) e na lideranga em citagdes por publicagéo (citation per paper). No
indicador de impacto mundial da carreira de cientistas (métricas Scopus/Elsevier publicadas
pela Universidade de Stanford), a lista publicada em 2025 (dados de 2024) identifica 73 (em
230333) dos cientistas mais influentes e 98 (em 236313) com maior impacto ligados a UA.

Os estudantes internacionais representam ja cerca de 15% da comunidade estudantil (cerca
de 85 nacionalidades), reforgados pelos 84 projetos Erasmus+ (KA2) e agdes Staff Exchanges
Marie Sktodowska-Curie em que a Universidade esteve envolvida nos ultimos 5 anos. A estes
devem acrescentar-se ainda as cerca de 300 mobilidades (estudo e estagios de estudantes e
ensino e formagéao de funcionarios da UA) por ano (projetos Erasmus+ KA131).

A UA tem igualmente reforgcado a participacao na Universidade ECIU, tendo sido em 2019 uma
das forgas motrizes na candidatura ao label e projeto Universidade Europeia ECIU. Esta alianga
amplia cooperagédo académica e cientifica, mobilidade internacional, inovagao pedagogica
(microcredenciais) e candidaturas conjuntas a projetos com mais 12 universidades europeias
de referéncia, aumentando escala, oportunidades de colaboragao e diversidade geografica.

No proximo mandato continuar-se-a a aposta na internacionalizacéo, esperando alcancar uma
comunidade académica onde a diversidade internacional melhora efetivamente a aprendiza-
gem e a vida universitaria, uma universidade com redes internacionais mais seletivas (incluindo
a criacao de polos da UA no estrangeiro), mais produtivas e mais alinhadas com prioridades
cientificas e pedagogicas, e uma universidade que reforga o seu papel europeu e lusoéfono.

A UAja construiu um ecossistema cultural e patrimonial muito singular — com ensino e investi-
gacdo nas artes e humanidades, programacgéo intensa (festivais, teatro, prémios, residéncias),
infraestruturas e grandes colegoes/arquivos, incluindo uma comunidade académica multicultural —
mas esse crescimento nao tem sido acompanhado por governagao, recursos humanos e logisti-
ca a escala. No préximo mandato (2026-2030) vamos passar de iniciativas dispersas para uma
infraestrutura institucional: criar uma comissdo e um plano integrado de programagao com evi-
déncia/ avaliacéao, reforcar financiamento e posicionamento nacional / europeu, afirmar a multi-
culturalidade (programa intercultural e microapoios) e estruturar a gestao integrada do patrimonio
com um Hub Patrimonial / Centro Memaria e Patriménio e um roteiro publico.
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O financiamento publico nacional e comunitario sera decisivo para o desenvolvimento da UA,
exigindo eficacia administrativa, capacidade de gestéo, sustentabilidade econdmico-financeira
e forte iniciativa e qualidade projetual para candidaturas competitivas (I&D, valorizacéo socioe-
conomica, requalificagéo e reequipamento dos campl.. Contudo, sera necessario continuar a
diversificar fontes de receitas proprias de forma escalavel e alinhada com a misséo, incluindo:
|. parcerias estruturadas de I&D e inovacao (contratos com empresas e setor publico) com re-
gras claras de propriedade intelectual e partilha de resultados; il. prestagdo de servigos e uso
de infraestruturas (laboratérios, ensaios e consultoria) com pregos transparentes e incentivos
internos; iil. uma estratégia de fundraising e filantropia (alumni, mecenato), com governagao e
ética robustas.

A ambicédo estratégica e transformadora da UA ndo pode p6r em causa o equilibrio financeiro.
Ha que continuar a otimizar praticas de gestéo, melhorar eficiéncia interna, racionalizar despesas
e consolidar rigor orcamental. Num contexto em que, como indica o Presidente do CRUP, existe
uma “eroséo orcamental sistémica e inseguranca juridica sem precedentes”, e atendendo a
inexisténcia de financiamento regular do Estado para investimento infraestrutural, teremos de
continuar a mobilizar recursos proprios e a apresentar candidaturas a financiamento competitivo
para recuperar, manter, renovar e expandir infraestruturas.

As universidades portuguesas vivem ha muito uma situagao de subfinanciamento: as dota-
coes do OE ndo cobrem sequer a despesa com pessoal, e a execugao orgamental é afetada
por alteragdes legislativas avulsas e ou imposigdes processuais que criam obrigagdes de
elevado custo administrativo e financeiro, sem cobertura do Estado. Este quadro reduz com-
petitividade internacional, incluindo no acesso a fundos europeus. Em muitos paises existe
investimento central/ regional nas aliangas de Universidades Europeias claramente superior
ao contexto nacional, agravando a desvantagem. Para ultrapassar dificuldades na captagao
de financiamento, teremos de saber reduzir desvantagens competitivas, reforcando recursos
e criando um ambiente mais propicio as atividades de I&D+i.

Os alumni sédo um ativo estratégico central da UA. Uma comunidade alumni forte reforga
reputacéao e atratividade (incluindo no CNA e no recrutamento internacional), amplia em-
pregabilidade, estagios e projetos para estudantes; acelera transferéncia de conhecimento

e inovacéao; melhora qualidade pedagodgica via feedback estruturado; cria capacidade sus-
tentada de fundraising e mecenato para bolsas, infraestruturas e projetos transformadores; e
fortalece a ligagao ao territério e ao mundo, com capitulos nacionais e internacionais.

No proximo mandato deve-se construir uma politica integrada de alumni que transforme a liga-
géo pos-graduagdo em comunidade ativa, com participagao regular e contributo mensuravel
para estudantes, ensino e aprendizagem, investigacao, inovacao e sustentabilidade financeira.
Aproveitando o trabalho ja realizado, construir e gerir uma base de dados, que contenha toda a
informacg&o relevante para a gestao da relagdo com a rede alumni, e seja sustentada em proce-
dimentos e tecnologia que permitam uma comunicagéao relevante e oportuna.
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E fundamental consolidar na UA uma verdadeira cultura de investigac&o e incentivar a
comunidade académica nao so6 a produzir conhecimento, mas também a: |. potenciar uma
crescente proximidade entre ensino, aprendizagem e investigacao, garantindo atualizacao
cientifica dos conteudos e metodologias inovadoras (aprendizagem baseada em experimen-
tagéo, projetos e resolugéo de problemas); e il. promover cocriagdo e ou transferéncia de
resultados de projetos de |I&D para o tecido econdmico e social, visando valorizagao socioe-
conomica em modelos de inovagao aberta. Para concretizar este desiderato, sera necessario
conservar as infraestruturas existentes e avangar com a construgéo de: I. um edificio de ensi-
no e aprendizagem moderno e flexivel; il. um complexo de investigacéo; e iil. um edificio para
o centro académico-clinico Egas Moniz Health Alliance.

A UA enfrenta presséo crescente sobre salas, laboratorios de aulas e espacos de estudo,
agravada por novas metodologias de ensino que exigem ambientes diferentes do modelo tra-
dicional. Espacos flexiveis (salas reconfiguraveis, zonas de trabalho colaborativo, estidios e
laboratoérios de ensino) aumentam qualidade e reduzem constrangimentos; e um edificio em-
blematico de aprendizagem € um sinal tangivel de compromisso com qualidade pedagogica.

O crescimento e competitividade da investigacédo exigem condicoes hoje travadas por li-
mitagoes fisicas: laboratdrios dispersos, falta de areas técnicas, dificuldades de expanséao
de equipas, incapacidade de instalar ou renovar equipamentos. Sem espaco, a UA perde
capacidade de contratar e reter talento, acolher novos projetos e aumentar massa critica em
areas estratégicas. A limitagao fisica transforma-se num limite direto a captagao de finan-
ciamento competitivo e contratos com empresas. Um complexo desenhado com zonas de
colaboracéo (laboratérios-living labs, areas de demonstracao, espagos para projetos com
empresas e startups) acelera a passagem da ciéncia ao produto / servigo, reforgando impac-
to regional e receitas proprias.

A aprovagao do Mestrado Integrado em Medicina na UA, e a criagdo de programas de forma-
¢éo avangada para profissionais de salde, de investigagdo biomédica, translacional e clini-
ca, e o reforco de uma componente académico-clinica (em articulagdo com unidades locais
de saude parceiras) € essencial para consolidar uma misséo integrada de ensino, investiga-
¢ao e prestagao de servigos em salde e bem-estar. A formacéo em saude exige contacto
estruturado com contextos reais e simulacao avancada. O edificio do centro académico-cli-
nico Egas Moniz Health Alliance pretende responder a estas necessidades e alojar o primeiro
centro de estudos pré-clinicos em Portugal, com animais de médio porte, podendo executar
cerca de 1500 ensaios clinicos e cerca de 400 cursos de treino de gestos e técnicas em sau-
de (oferecidos a profissionais portugueses e estrangeiros).

A UAiniciou ja um processo de investimento em plataformas digitais integradas (sistema
académico, financeiro, gestdo documental, timesheets e sistema de gestao de informacgéao
de investigacdo, entre outras) para libertar recursos hoje consumidos a executar tarefas re-
petitivas, erros e retrabalho, atrasos, decisbes com dados incompletos e servico irregular as
unidades orgénicas e de investigagao e a estudantes, e direciona-los para o que cria valor
académico — ensino e aprendizagem, investigagao, apoio ao estudante e impacto.
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A necessidade de avangar para novas formas de avaliar investigadores e investigagao € hoje
incontornavel. O modelo dominante, centrado em métricas simplificadas (nimero de arti-
gos, fator de impacto, contagens de citacées, etc.), é insuficiente para captar a diversidade
de contributos, distorce incentivos e pode penalizar areas, perfis e carreiras essenciais para

a misséo. A adesao da UA aos principios da CoARA em 2024 ocorreu porgue se implementou
na avaliacao de desempenho de pessoal docente e investigador uma parte qualitativa / nar-
rativa. A participagao da UA em projetos competitivos da CoARA e no capitulo nacional vai no
sentido de oferecer um quadro credivel para uma transigao responsavel, alinhada com boas
praticas internacionais.

Para operacionalizar esta mudanca, a UA deve instituir um modelo simples, coerente e fa-
seado. Um primeiro passo € adotar / consolidar, nos concursos de contratagao e provimento,
e avaliagdes de desempenho, um curriculo narrativo (ou portefélio) em que cada candidato
apresenta um conjunto limitado de contributos selecionados e explica a sua relevancia, rigor
e impacto. Em paralelo: |. deve existir um conjunto de critérios e niveis para reduzir arbitra-
riedade e tornar decisdes comparaveis e justificaveis; e il. devem continuar a existir rubricas
guantitativas, que diminuirdo de peso a medida que a avaliagéo qualitativa por pares se con-
solide, usando indicadores como apoio e nunca como substituto do juizo académico.

Adotar os principios da CoARA né&o significa abdicar de exigéncia; significa mudar o foco para
aquilo que define exceléncia cientifica: qualidade, rigor, mérito e responsabilidade. Ao avan-
¢ar para uma avaliagdo mais justa e alinhada com a misséo, a UA reforga a capacidade de
atrair e reter talento, melhora a cultura cientifica interna e aumenta a confianga da sociedade
no valor da investigacéo produzida.

O retrato geral apresentado evidencia uma universidade com energia, capacidade técnica e
projetos estruturantes em execug¢do. Ao mesmo tempo, revela indicadores-chave que exigem
deciséo e foco: alojamento, bem-estar, atratividade de estudantes e sucesso, mobilidade
outgoing e metas alumni.

Aresposta ndo pode ser “mais iniciativas”. Tem de ser governagéo orientada por objetivos
estratégicos e execugao, com instrumentos, prazos, responsaveis e meétricas (a serem es-
tabelecidas no plano estratégico), reforgcando a qualidade como melhoria continua e prote-
gendo o tempo académico como condicao de exceléncia. Isso implica assumir um conjunto
limitado de metas institucionais, monitorizadas com cadéncia regular, e alinhar Reitoria,
Unidades Organicas e Servigos em torno de resultados que contam: captagao e sucessos
dos estudantes, mobilidade outgoing, concluséao de cursos no tempo previsto, bem-estar e
condig¢des de vida, reforgo do financiamento obtido em projetos competitivos e execugao
eficiente dos mesmos e fortalecimento da comunidade alumni.
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A candidatura a Reitor deve assentar numa visao partilhada e num plano de agéo credivel e
exequivel, com uma forte ambigéo e capacidade de mobilizagdo. As linhas gerais orientadoras
que preconizo para a estratégia da Universidade para 0s proximos anos pretendem estabelecer
um quadro claro sobre 0 modo como a UA se propde desenvolver, adaptar e responder aos
desafios do presente e do futuro:

— Bem-estar e vida na UA;

— Comunicagao como eixo estruturante da governagao;

— Exceléncia cientifica assente numa abordagem inter, multi e transdisciplinar;

—Uma UA pedagogicamente distintiva, exigente e transformadora;

— Cultura, artes e patrimonio;

—A UA no mundo;

— Cooperacéo, criacao e partilha de conhecimentos;

—Qualidade como sistema de confianga e melhoria continua.
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O bem-estar na universidade ndo € um tema periférico nem um conjunto de iniciativas avul-
sas. E uma condicéo estrutural para o cumprimento da missdo universitdria: ensinar, inves-
tigar, inovar, cooperar e servir a sociedade. Uma instituicdo que ambiciona relevancia inter-
nacional e responsabilidade publica ndo pode tratar o bem-estar como matéria assistencial,
reativa ou secundaria. Deve assumi-lo como politica transversal e como critério de qualidade
institucional.

Esta politica tem, no contexto atual, uma dupla exigéncia. Por um lado, deve consolidar um
caminho que tem vindo a ser feito: a valorizagédo do capital humano, o reforgo de instrumen-
tos de incluséo e a qualificagéo de infraestruturas e servigos. Por outro, deve ir mais longe e
responder a uma nova realidade societal, marcada por mudancas rapidas e tensdes reais.
Entre 2020 e 2025, a pandemia acelerou tendéncias ja em curso: digitalizagéo, fragmentagao
dos tempos, isolamento, eroséo das fronteiras entre vida pessoal e vida profissional, intensi-
ficagdo de desigualdades e precariedades. A crise habitacional e o custo de vida passaram a
constituir, para muitos estudantes e trabalhadores, um fator de preocupacao e exclusao. Em
paralelo, o trabalho académico e cientifico tornou-se mais pressionado: maior complexidade
de financiamento, maior escrutinio por métricas e maior exposicéao a dindmicas de poder em
contextos de dependéncia e competigao.

Neste quadro, o bem-estar deve ser entendido como politica institucional com impacto dire-
to na qualidade do ensino e na inovagéo pedagdgica, na criatividade cientifica e na producéo
de conhecimento, na atragéo e retencéo de talento, na integragéo de estudantes e trabalha-
dores nacionais e internacionais, na coesao interna e no sentido de pertenca, e na reputacao
externa e na capacidade de internacionalizagdo. O objetivo é claro: fazer da UA uma universi-
dade que nao apenas forma e investiga, mas que cuida, no sentido institucional e contempo-
raneo do termo, da sua comunidade. Uma universidade que protege o seu capital humano,
porque reconhece que esse capital € a base da sua capacidade de criar conhecimento, for-
mar cidadaos e servir a sociedade.

O bem-estar universitario &, por natureza, multidimensional. Nao se esgota na salide mental,
nem se resolve apenas com servigos de apoio. Envolve condi¢gbes materiais, qualidade do
tempo, cultura institucional, inclusdo, mobilidade, alimentacéo, espacos verdes, atividade
fisica, pertenca, sentido e valores. E, por isso, que uma estratégia robusta deve assumir

um modelo integrado, capaz de cobrir, de forma articulada, o bem-estar fisico, psicolégico,
social, académico e intelectual, ocupacional, ambiental e espacial, financeiro e, por fim, o
bem-estar associado a sentido, valores e propdsito institucional. Uma universidade &, em
simesma, uma comunidade de vida e de trabalho. Uma politica de bem-estar, quando bem
desenhada, ndo compete com a missao universitaria: amplifica-a.


https://notebooklm.google.com/notebook/5ecd7bcd-fd80-41dd-bc13-ac6ba630d3d2?artifactId=48d25e5b-1136-493b-bfc3-f18850592304
https://notebooklm.google.com/notebook/5ecd7bcd-fd80-41dd-bc13-ac6ba630d3d2?artifactId=48d25e5b-1136-493b-bfc3-f18850592304
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3.1.1.1.
Infraestruturas e espagos: o campus como lugar de aprendizagem e de vida

A melhoria das condi¢des de estudo, de trabalho e de convivéncia na UA € um imperativo.
Essa melhoria depende, em primeiro lugar, de uma aposta estratégica na construgéo e re-
qualificacao de edificios inovadores, ambientalmente sustentaveis e adequados as neces-
sidades da vida contemporanea. O espaco fisico ndo € neutro. A arquitetura e a organizagéo
dos espagos condicionam o tipo de ensino e aprendizagem que é possivel, a forma como se
trabalha em equipa, a capacidade de acolher estudantes com necessidades especificas, o
modo como se vive 0 campus e, em Ultima instancia, o tipo de comunidade que se constroi.
Uma universidade inovadora exige espagos de aprendizagem compativeis com praticas pe-
dagdgicas atuais (flexiveis, reconfiguraveis, tecnologicamente robustas e preparadas para
formatos hibridos) e exige também laboratorios e infraestruturas cientificas capazes de res-
ponder as exigéncias crescentes da investigagéo e inovagéo, em particular no que respeita a
seguranca, sustentabilidade e capacidade técnica.

Mas os campi ndo podem ser pensados apenas como espagos de ensino e investigagao. De-
vem ser entendidos como lugares de vida. Uma universidade plural e cosmopolita precisa de
espacgos de convivéncia, cultura, desporto, lazer, estudo autbnomo e descanso. A vida univer-
sitaria ndo se reduz ao tempo formal das aulas ou ao tempo formal do laboratdrio. A qualidade
do trabalho intelectual depende, em grande medida, da qualidade do tempo e do espagco em
que esse trabalho se inscreve. Por isso, a estratégia de bem-estar deve ser, simultaneamente,
uma estratégia de infraestrutura, de cultura e de comunidade. A experiéncia universitaria € feita
de rotinas e fricgdes: circulacao, alimentacéo, pausas, tempos de espera, acesso a Servicos,
condigdes de estudo, qualidade do ambiente, seguranga e acessibilidade. Pequenas fricgdes
acumuladas tornam-se desgaste e pequenas melhorias acumuladas tornam-se bem-estar.

3.1.1.2.
A centralidade do tempo: o equilibrio vida-trabalho como condicao de exceléncia

A centralidade do tempo &, hoje, um dos pontos mais criticos do bem-estar académico. A
aceleracao do ritmo institucional, a multiplicacéo de tarefas administrativas, a pressao por
resultados e a competigao por financiamento e publicagdo podem gerar um ambiente em

gue o desgaste se normaliza. A UA deve, por isso, afirmar uma politica clara: proteger o tempo
académico. Proteger o tempo nao significa reduzir exigéncia, significa criar condicdes para que
a exigéncia produza qualidade e ndo apenas exaustao. Uma universidade que nao protege o
tempo compromete a profundidade das aprendizagens e da ciéncia. Compromete, também, a
capacidade de pensar estrategicamente, vivendo de urgéncias e ndo de prioridades.

Proteger o tempo significa reduzir burocracias e redundancias, digitalizar com inteligéncia
(evitando criar novas camadas de trabalho invisivel), melhorar processos internos e servigos
de apoio, criar condigdes para que o tempo de preparagéo pedagodgica, acompanhamento
de estudantes e reflexdo cientifica ndo seja esmagado por urgéncias administrativas, assegu-
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rar um equilibrio mais orgénico entre carga letiva e tempo dedicado a investigagao, e promo-
ver regimes de trabalho que conciliem presenca, flexibilidade e justica.

A modernizagao institucional ndo pode significar “mais plataformas, mais formularios, mais reu-
nides, mais relatdrios”. Deve significar: mais foco, mais qualidade, mais tempo util. Esta € uma
dimensao crucial do bem-estar ocupacional e psicolégico, mas também do bem-estar académi-
co e intelectual: o tempo € um recurso raro numa universidade e, a0 mesmo tempo, um recurso
que se perde facilmente quando n&do existem processos bem desenhados e servigos eficazes.

3.1.1.3.
Bem-estar como cultura: dignidade, direitos, liberdade académica e inclusdo

A cultura institucional é outra dimenséao decisiva. Uma universidade plural deve ser um espa-
co de debate livre, de divergéncia atenciosa e de pensamento critico. Mas deve ser também
um espago seguro, onde o respeito pela dignidade humana nao é apenas um valor abstrato,
mas uma pratica institucional com instrumentos concretos. Ndo existe bem-estar sem uma
cultura de dignidade, justica e confianca. No contexto contemporaneo, essa cultura exige
instrumentos consistentes, sobretudo no combate a discriminagao, ao assédio sexual, ao
assédio moral e ao bullying cientifico. A universidade €, por vezes, um espago de assimetrias.
Essas assimetrias ndo sdo um problema em si, tornando-se um problema quando ndo existem
mecanismos de prevengao, responsabilizag&do e protegdo. Em particular, as relagdes orienta-
dor/ orientando, docente / estudante, lider de grupo / membro do grupo ou superior hierarquico
/ trabalhador contém riscos que aumentam em contextos de precariedade e competicao.

Uma universidade que pretende serinovadora e plural deve ser, simultaneamente, uma
universidade que protege os direitos e garantias da sua comunidade, assegura igualdade de
oportunidades, promove incluséao e diversidade de género e sexualidade, e cria mecanismos
eficazes de prevencéo e resposta ao abuso.

Este principio exige maturidade institucional. O objetivo nao é produzir uma cultura de vigi-
ldncia nem de medo, nem burocratizar relagdes humanas. O objetivo é construir confianga:
confianca de que a UA protege a comunidade, de que existe justica procedimental, de que a
prevengao € séria, e de que 0s mecanismos existem para apoiar, resolver e reparar. A liberda-
de académica e a seguranca institucional ndo séo opostas, reforgcando-se quando a universi-
dade é justa, previsivel e capaz de atuar com rigor.

3.1.1.4.
Desporto, cultura e lazer: bem-estar como ecossistema de vida universitaria

O bem-estar nao se garante apenas por via de mecanismos de protecao. Depende também de
um ecossistema positivo de vida universitaria. O bem-estar fisico e mental ndo se garante apenas
com servigos de saude. Exige uma visao integrada dos campi como ecossistema: alimentagao,
mobilidade, espacos verdes, atividade fisica, desporto, cultura, lazer e convivéncia.
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A atividade fisica e o desporto tém um papel central, ndo apenas como pratica competitiva,
mas como instrumento de promogéao de salde, de combate ao isolamento, de criagéo de
pertenca e de integracao intercultural. O mesmo se aplica a cultura e aos espacos de lazer:
sdo dimensdes essenciais para uma universidade centrada nas pessoas e que entende a
vida académica como experiéncia integral. Uma universidade plural deve, por isso, oferecer
diversidade de modalidades e niveis de participacao, acesso inclusivo (ndo apenas para
guem ja tem habitos desportivos), flexibilidade de horarios, espagos de convivio e descanso
e uma agenda cultural que aproxime campus e cidade.

A UA deve reforgar, em colaboragdo com a AAUAv que assume um papel central enquanto
promotora de atividades desportivas e culturais, esta dimensdo com uma visdo integrada e
sustentavel: ndo apenas através de eventos, mas através de uma politica continua de bem-
-estar que ligue desporto, cultura, espacgos e servigos. Os campi devem gerar pertenga, que,
por sua vez, gera retencdo, coesao e melhor aprendizagem.

3.1.1.5.
Pessoas e carreiras: rejuvenescimento, retencao de talento e acolhimento

A comunidade universitaria é, por fim, a infraestrutura decisiva da universidade. A UA tem
vindo a consolidar uma estratégia de rejuvenescimento e valorizagdo da comunidade univer-
sitaria, combatendo precariedade e promovendo retengao de talento. Esse processo deve
ser entendido como politica estrutural e continua, e ndo como esforgo episodico.

A sustentabilidade humana da universidade depende de carreiras claras, previsiveis e justas,
mecanismos de progressao transparentes, reconhecimento efetivo do trabalho (incluindo
trabalho invisivel: orientacéo, coordenacao, apoio pedagogico e gestao cientifica), acolhi-
mento estruturado de novos membros (incluindo em contexto de internacionalizagéo), e
valorizagdo do papel essencial do pessoal TAG, cuja qualificagéo e estabilidade s&o determi-
nantes para o funcionamento da instituicao.

Neste horizonte, o desafio € transformar o bem-estar numa politica de governagéo: com ins-
trumentos, métricas, continuidade e capacidade de execucédo. Uma universidade inovadora,
sustentavel e plural deve ser também uma universidade que protege a sua comunidade e
gue constroi condigcdes para que essa comunidade possa aprender, trabalhar e viver com
dignidade, qualidade e sentido.
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A passagem de principios a compromissos exige transformar intengdes em instrumentos.
Um plano de bem-estar universitario deve ser um conjunto de medidas exequiveis, com res-
ponsaveis, mecanismos de implementacéo e indicadores de acompanhamento. O objetivo
nao € criar uma nova camada burocratica, mas consolidar uma abordagem integrada, capaz
de articular dimensoes distintas do bem-estar e de produzir resultados avalidveis.

3.1.2.1.

Primeiro compromisso: combate a todas as formas de discriminagéao e praticas abusivas
Este compromisso exige, simultaneamente, firmeza (na protegao das pessoas e na prevengao
do abuso) e prudéncia (na construgao de mecanismos crediveis, equilibrados e juridicamente
robustos). A UA deve reforgar canais especificos e acessiveis de apoio e reporte, com triagem
especializada e confidencialidade, e deve consolidar um protocolo institucional de atuagéao
com etapas claras e prazos definidos, garantindo previsibilidade e proteg¢do. Deve assegurar
mecanismos efetivos de prevencéo de retaliacdo e acompanhamento das pessoas envolvidas,
evitando que a resolugao institucional de um problema se transforme, ela propria, num fator de
sofrimento. Deve investir na formagao continua em lideranga responsavel, ética de orientagéo,
gestdo de conflitos e comunicacgao, dirigida a diretores de unidades orgénicas, unidades de
investigacao, dirigentes, coordenadores, orientadores e responsaveis de equipas.

Um elemento particularmente importante, neste compromisso, € a prevengao nas zonas de
maior assimetria: doutoramentos, pés-doutoramentos, projetos fortemente dependentes de
financiamento externo, equipas com hierarquias pronunciadas e contextos de avaliagdo compe-
titiva. O risco n&o se limita a casos extremos, incluindo microdindmicas persistentes que corroem
o clima institucional. Por isso, o combate ao abuso deve ser acompanhado por instrumentos de
cultura: boas praticas de supervisédo, mecanismos de mediagéo quando apropriado e incentivos
para que a lideranca cientifica seja reconhecida também pela qualidade humana, e ndo apenas
por métricas quantitativas. Uma universidade que pretende ser plural e cosmopolita ndo pode
tolerar que a vulnerabilidade e a dependéncia se transformem em risco estrutural.

Instrumentos

|.  Estrutura com competéncia técnica (juridica, psicossocial e ética organizacional)
e protocolo institucional com prazos.

Il. Canal especifico e acessivel de apoio e reporte, com triagem e encaminhamento.

Ill. Programa de formacéao continua em lideranca, supervisdo e prevencao.

Acdes

1. Criar e consolidar canais especializados, acessiveis e confidenciais de apoio, escuta e
reporte de situagdes de discriminagao, assédio e abuso, assegurando triagem qualifi-
cada e encaminhamento adequado.

2. Implementar um protocolo institucional de atuagédo com etapas, responsabilidades e
prazos claramente definidos, garantindo previsibilidade, prote¢cédo das pessoas envol-
vidas e articulagdo com os mecanismos disciplinares e juridicos aplicaveis.
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3. Assegurar mecanismos efetivos de prevencgao de retaliagdo e acompanhamento das
pessoas envolvidas ao longo de todo o processo, salvaguardando confidencialidade,
proporcionalidade e justica procedimental.

4. Desenvolver programas regulares de formagéao dirigidos a dirigentes, coordenadores,
orientadores e responsaveis de equipas em matérias de ética institucional, lideranga
responsavel, prevencao do assédio e gestao de conflitos.

5. Instituir mecanismos periédicos de monitorizagéo do clima institucional, incluindo in-
quéritos de percegéao e producéao de relatérios agregados que permitam avaliar riscos,
identificar tendéncias e melhorar continuamente as politicas institucionais.

3.1.2.2.
Segundo compromisso: acessibilidade e inclusédo

Uma universidade acessivel € uma universidade mais competente: melhora a experiéncia de
estudantes e trabalhadores, reduz fricgdes, aumenta participagao e reforga a reputacéo ins-
titucional. A acessibilidade deve ser entendida como norma, implicando um plano plurianual
de acessibilidade universal, com diagndstico técnico faseado, priorizacao de intervencdes de
alto impacto e cronograma com metas. Assim mesmo, implica que a acessibilidade digital
se torne standard institucional, assegurando que plataformas, sites e documentos respei-
tam normas e que existe capacitacao interna. A incluséo pedagodgica deve ser apoiada com
formacgéo, consultoria e procedimentos claros para adaptagdes razoaveis. A incluséo deve
abranger, igualmente, o trabalho: adaptacdes de postos, ferramentas e regimes quando ne-
cessario, integradas numa politica de recursos humanos moderna e humanista.

Uma politica ambiciosa deve ainda reconhecer que a diversidade é também cultural e infor-
macional. Uma universidade internacional enfrenta desafios de integracao: lingua, cédigos
académicos, relagdes informais, participagdo em estruturas e acesso a informagéao. Por isso,
ainclusdo deve contemplar programas de integragéo intercultural e comunicagao institucio-
nal clara e acessivel, reduzindo assimetrias de acesso a oportunidades que, muitas vezes, se
transformam em desigualdade real.

Instrumentos

I. Plano plurianual com diagnéstico técnico e prioridades.
II. Normas institucionais de acessibilidade digital.

Acdes

1. Elaborar e implementar um Plano UA de Acessibilidade Universal, com diagndstico fa-
seado por campus e edificio, definigdo de prioridades, metas mensuraveis e calendario
de intervencéo.

2. Estabelecer a acessibilidade digital como padréo institucional, assegurando que pla-
taformas, websites e documentos cumprem normas de acessibilidade e sdo objeto de
auditorias periddicas.
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3. Reforgar ainclusao pedagogica através de programas de formagéao e apoio especiali-
zado aos docentes, garantindo procedimentos claros para adaptagdes razoaveis em
contexto de ensino e avaliagéo.

4. Integrar os servigos de apoio a necessidades especificas, articulando agéo social,
apoio pedagdgico e apoio psicolégico, de modo a assegurar respostas mais rapidas,
coerentes e centradas nas pessoas.

5. Promover a incluséo no trabalho, através da adaptagao de postos de trabalho, ferramentas
e condigoes de exercicio profissional sempre que necessario, no quadro de uma politica
de recursos humanos inclusiva e orientada para a igualdade de oportunidades.

3.1.2.3.
Terceiro compromisso: sucesso e bem-estar dos estudantes

A exceléncia académica deve ser acompanhada por condicdes reais de frequéncia e sucesso.
A definigdo e implementagao de politicas que visem esse objetivo deve assentar numa légica
de coconstrugdo com os estudantes, garantindo envolvimento ativo da AAUAv na concegao,
acompanhamento e avaliagdo das medidas. O bem-estar estudantil depende de apoio pedago-
gico, apoio psicoldgico, integragéo, pertenga e condigdes materiais. A UA deve reforgar um plano
integrado de salide mental e bem-estar estudantil, articulando prevencao, literacia, intervengéo
precoce, apoio em crise e estratégias de reintegracao académica. O apoio psicoldgico deve ser
diversificado, ndo sendo apenas consultas individuais, mas também modalidades breves, inter-
vengdes de grupo e solugdes digitais com critério. O acolhimento e a integragdo devem ser estru-
turados, e articulados entre todos o que tenham responsabilidades nessas tarefas, incluindo através
de programas de tutoria e mentoria, em particular no 1.° ano e para estudantes internacionais.

O sucesso académico deve ser promovido através de inovacéo pedagodgica orientada a
aprendizagem: metodologias ativas, projetos colaborativos e interdisciplinares, ligagdo a
parceiros externos e estimulo ao pensamento critico e criativo. A experiéncia universitaria
deve ser, cada vez mais, uma experiéncia de aprendizagem profunda, em que o estudante
nao é apenas recetor de contelddos, mas participante ativo num ecossistema de conheci-
mento. Finalmente, o alojamento deve ser tratado como politica de sucesso e permanéncia:
o reforco da oferta e a construgao de parcerias externas, dentro das possibilidades legais e
institucionais, sdo verdadeiro investimento estratégico.

Uma estratégia moderna deve reconhecer um fator frequentemente invisivel: a experiéncia
estudantil é profundamente marcada por competéncias de vida. Gestdo do tempo, sono,
ansiedade, alimentagéo, literacia financeira, organizagédo do estudo e competéncias socioe-
mocionais sdo determinantes para o sucesso académico. A UA deve investir em programas
de literacia e capacitagao integrados na vida universitaria, evitando abordagens paternalistas
e privilegiando instrumentos praticos, acessiveis e orientados por evidéncia.
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Instrumentos

I. Planointegrado de bem-estar estudantil (prevencao + intervencéo + reintegracao).

Il. Tutorias e mentorias institucionalizados.

Ill. Apoio pedagdgico e inovagao orientada ao sucesso.

IV. Articulagcdo com acgéo social e parcerias externas para alojamento e condicdes materiais.

Acdes

1. Implementar um Plano Integrado de Saude Mental e Bem-estar Estudantil, articulando
prevengao, literacia, intervencéo precoce, apoio em crise e estratégias de reintegracéo
académica.

2. Reforgar e diversificar o apoio psicoldgico aos estudantes, combinando consultas
individuais, intervengdes de grupo, modalidades breves e solugdes digitais adequadas
as necessidades da comunidade estudantil.

3. Inovar nos programas de tutoria e mentoria académica, com particular atengéo aos
estudantes do primeiro ano, estudantes internacionais e estudantes em situagao de
maior vulnerabilidade ou risco académico.

4. Promover o sucesso académico através de metodologias pedagdgicas ativas, projetos
colaborativos e interdisciplinares e maior articulagéo entre estudantes, docentes,
investigadores e parceiros externos.

5. Desenvolver programas de literacia e capacitagdo em competéncias de vida relevantes
para o0 sucesso académico, incluindo gestao do tempo, organizagéo do estudo, salde
do sono, gestdo da ansiedade, alimentacéo e literacia financeira.

6. Reforcar as condigbes materiais de permanéncia e sucesso académico, designadamente
através da ampliagédo da oferta de alojamento universitario e da construcao de parcerias
externas que contribuam para melhorar as condi¢des de vida dos estudantes deslocados.

3.1.2.4.
Quarto compromisso: formacao continua e valorizagcao do pessoal TAG

A qualidade do funcionamento universitario depende do compromisso, profissionalismo,
estabilidade e valorizacao do pessoal TAG. A UA deve avaliar as necessidades e auscultar
regularmente a comunidade académica no sentido de definir e implementar planos de ca-
pacitagao anuais e ou plurianuais, abrangendo competéncias digitais, gestédo de processos,
atendimento, comunicacéao, gestéo de projeto, linguas e competéncias interculturais, para
além das competéncias técnicas essenciais a boa prestagéo de cada servigo / unidade.
Deve incentivar e criar as condi¢des para o desenvolvimento profissional, com reconheci-
mento de competéncias adquiridas e mecanismos de mobilidade interna e externa sempre
qgue possivel. Deve fomentar a criagao de redes internas de partilha de boas praticas e foruns
regulares de discussao com vista a melhoria de processos e procedimentos, estimulando
uma cultura de colaboracéo entre servicos e unidades. O nivel de percecéo que cada um
tem sobre o impacto da sua atividade no funcionamento global da instituigdo tem um efeito
direto na predisposigado para a mudanca e para a melhoria continua.
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Deve ainda fomentar a integragdo em redes nacionais e internacionais quando tal se aplique
se se justifique. A colaboragéo, aprendizagem e a partilha com entidades externas a UA é
uma das formas mais eficazes de melhorar a prestacao dos servicos e de, simultaneamente,
contribuir para o desenvolvimento de carreiras.

Esta valorizacao € condicéo para que a transformacao digital e organizacional seja feita com
qualidade, previsibilidade e confianga. Uma cultura de servigo publico universitario (exigente,
clara e empatica) melhora a experiéncia de toda a comunidade e torna-se especialmente
relevante numa universidade internacional, onde a qualidade do acolhimento administrativo
pode marcar, de forma decisiva, a percec¢éo global da instituigéo.

Instrumentos

I. Plano anual/ plurianual de capacitagéao.
Il. Redesinternas de boas praticas.
Ill. Indicadores de servigo e satisfagéo.

Acoes

1. Implementar um plano estruturado de formagao continua para o pessoal TAG,
abrangendo competéncias digitais, gestdo de processos, comunicacao institucional,
atendimento, linguas e competéncias interculturais.

2. Criar percursos estruturados de desenvolvimento profissional que permitam reconhecer
competéncias adquiridas e incentivar a mobilidade interna sempre que adequada.

3. Promover redes internas (féruns de debate e workshops) de partilha de boas praticas
e novas formas de trabalhar entre servigos e unidades organicas / investigacéao, refor-
cando a aprendizagem organizacional e a cooperacao interservigos.

4. Langar projetos-piloto de inovagdo administrativa orientados para a melhoria de pro-
cessos, avaliando os seus resultados e disseminando solugdes eficazes em toda a
instituicao.

5. Valorizarinstitucionalmente o papel do pessoal TAG como dimensao essencial da
gualidade dos servigos da UA, da experiéncia da comunidade académica e da capaci-
dade de internacionalizacédo da universidade.

3.1.2.5.
Quinto compromisso: apoio e valorizagao do pessoal investigador

Ainvestigagdo é um pilar central da UA. A qualidade e impacto dessa investigagcéo depen-
dem das condicbes concretas de trabalho, da existéncia de apoio técnico especializado e de
uma cultura de supervisao responsavel. A UA deve reforgar mecanismos de apoio a inves-
tigagéo, desde as candidaturas a financiamento até a gestao e execugéo de projetos, com
foco em poder libertar tempo cientifico. Deve promover formacao avangcada em lideranca
cientifica, gestao de equipas, ética e integridade, e competéncias emergentes relevantes
para a ciéncia contemporanea.
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Deve consolidar uma cultura de superviséo responsavel, com formagéao e boas praticas para
orientagéo e lideranga, reconhecendo que a relagao orientador / orientando € uma das mais
decisivas e sensiveis na vida universitaria. Deve assegurar acolhimento estruturado de novos in-
vestigadores, incluindo integragéo administrativa e comunitaria, em particular num contexto de
internacionalizac¢do. Universidades de referéncia investem crescentemente em lideranga acadé-
mica e gestao de equipas. A UA deve posicionar-se nesse movimento, adaptando-o a sua cultura
e dimensao, e reforgando a sua capacidade de atrair e reter talento altamente qualificado.

Instrumentos

I. Estruturas de apoio especializado (pré-outorga, pds-outorga, gestao, conformidade
e dados).

Il. Programas de formag¢&o avangada e supervisao.

Ill. Procedimentos transparentes de oportunidades e apoio.

Acoes

1. Reforcar os mecanismos de apoio técnico e administrativo a investigacéo, desde a
preparagéo de candidaturas até a gestéo e execugao de projetos, com o objetivo de
libertar tempo para a atividade cientifica.

2. Desenvolver programas de formacao avancada para investigadores em areas como
lideranga cientifica, gestéo de equipas, ética e integridade cientifica, ciéncia aberta e
competéncias emergentes relevantes para a investigagdo contemporanea.

3. Instituir referenciais institucionais de boas praticas de supervisao cientifica, apoiando
a orientagdo de estudantes e jovens investigadores com instrumentos formativos ade-
quados.

4. Criar mecanismos estruturados de acolhimento e integracao de novos investigadores,
incluindo investigadores internacionais, facilitando a sua integragéo cientifica, institu-
cional e social.

5. Promover uma cultura institucional de reconhecimento do trabalho cientifico, refor-
g¢ando a transparéncia, previsibilidade e valorizagao das diferentes dimensdes da ati-
vidade de investigacao.

3.1.2.5.1.

Apoio e valorizacao do corpo docente: Promover condigdes de exercicio da docéncia
que reforcem a qualidade pedagdgica, a inovagao no ensino, a articulagao equilibrada
entre ensino, investigacao e gestdo académica, e o reconhecimento do papel dos do-
centes na formagao integral dos estudantes e na missao cientifica e institucional da
Universidade.

Instrumentos

I. Carta do Tempo Académico.
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Acoes

1. Elaborar e implementar a Carta do Tempo Académico, como um instrumento institu-
cional de regulagéao e protegédo da qualidade do tempo universitario, com o objetivo de
trabalhar melhor, com mais foco, mais previsibilidade, mais justica e equilibrio organi-
zacional e maior alinhamento entre exigéncia e condicdes de execucao.

2. Proteger o tempo docente, nomeadamente através da racionalizagéo de processos,
dareducéo de tarefas redundantes e da clarificagdo de prioridades institucionais.

3. Valorizar a atividade pedagogica, através do apoio a inovacao pedagogica, formacao
ao longo da carreira, partilha de boas praticas, apoio técnico ao desenho de unidades
curriculares e reconhecimento do investimento no ensino.

4. Promover uma articulacéo equilibrada entre carga letiva, atividade cientifica e funcoes
de gestao, reconhecendo a diversidade de perfis, vocagdes e fases de carreira no cor-
po docente, e assegurando que a organizacéo do trabalho académico se orienta por
critérios de racionalidade, transparéncia e justica distributiva.

5. Promover condigdes de bem-estar profissional dos docentes, através da prevengao
do desgaste, do refor¢o da previsibilidade organizacional, da clarificacdo de regras e
procedimentos e da criagdo de condicbes institucionais que favoregcam um desenvol-
vimento de carreira exigente, transparente e profissionalmente sustentavel.

3.1.2.6.
Sexto compromisso: eficacia, eficiéncia e racionalizagao dos servigos de apoio técnico

Uma universidade moderna deve reduzir friccdes administrativas e libertar tempo para o que é
essencial: ensino, aprendizagem, investigagéo, inovagao e vida comunitaria. A UA deve investir
na revisao e simplificagdo de processos, mapeando fluxos criticos, eliminando redundancias e
clarificando responsabilidades. Deve promover digitalizagédo integrada e interoperavel, centrada
no utilizador, evitando que a tecnologia se transforme num mecanismo de criagdo de trabalho
invisivel. Deve assegurar transparéncia de prazos e canais de apoio, reduzindo incerteza e tra-
balho a dobrar. Deve consolidar uma cultura de melhoria continua, com indicadores simples
de servigo, capacitagao de técnicos e projetos de otimizagao escalaveis.

Este compromisso liga-se diretamente ao principio de protecdo do tempo académico: uma
universidade eficiente € uma universidade que respeita o tempo das pessoas. E a transforma-
¢éo digital universitaria ndo é apenas aquisicao de software, sendo também desenho institu-
cional, com governacao digital, interoperabilidade, protecao de dados e capacitacéo. A digitali-
zagao deve ser instrumento de libertagdo do tempo e ndo de intensificagdo do trabalho.

Instrumentos

I. Mapeamento de processos criticos (ensino, investigacéo, RH, aquisigoes,
contratos, mobilidade).

Il. Métricas simples de servigo (tempos de resposta, satisfagao).

Ill. Governagéao de sistemas digitais e interoperabilidade.
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Acoes

1. Mapear e redesenhar processos administrativos criticos nas areas de ensino e apren-
dizagem investigacao, recursos humanos, aquisi¢des, contratos e mobilidade, elimi-
nando redundéancias e clarificando responsabilidades.

2. Implementar solugdes digitais integradas e interoperaveis que simplifiquem proce-
dimentos e reduzam o trabalho administrativo invisivel para estudantes, docentes e
investigadores.

3. Estabelecer sistemas transparentes de informacgao sobre prazos, circuitos e canais de
apoio, reforgando previsibilidade e confianga nos processos institucionais.

4. Promover uma cultura de melhoria continua nos servigos de apoio técnico, recorrendo
aindicadores de desempenho, mecanismos de feedback dos utilizadores e progra-
mas de formagao das equipas técnicas.

5. Utilizar a digitalizagdo como instrumento de simplificagéo e eficiéncia institucional,
garantindo que as solugdes tecnoldgicas contribuem para libertar tempo académico e
profissional.

3.1.2.7.
Sétimo compromisso: sustentabilidade

A sustentabilidade deve ser pratica quotidiana e critério de decisdo. A UA deve reforcar po-
liticas de eficiéncia hidrica, energética e de materiais, a redugao de emissoes, a gestéo de
residuos e sensibilizagdo ambiental envolvendo toda a comunidade. A sustentabilidade deve
traduzir-se em metas mensuraveis, monitorizagcao e planos faseados de requalificagcéo. Deve
incluir programas de redugao e reutilizagao e estratégias de economia circular, e deve integrar
mobilidade sustentavel e mobilidade ativa em articulagdo com parceiros locais.

A sustentabilidade, quando bem conduzida, reforga o bem-estar: melhora a qualidade do
ambiente, reduz desperdicio, fortalece sentido de pertenga e consolida reputagéo. Deve
também existir coeréncia pedagodgica, integrando a sustentabilidade em curriculos, projetos,
praticas de laboratério e cultura institucional, sem moralismo e com pragmatismo. A susten-
tabilidade €, incontornavelmente, parte da reputagéao institucional: estudantes e investigado-
res escolhem universidades que levam este compromisso a sério, com resultados visiveis e
nao apenas com declaragoes.

Instrumentos

I. Metas e monitorizagao (energia, emissoes, residuos).
Il. Planos faseados de requalificacéo.

Ill. Programas de sensibilizagéo e participagéao.

IV. Calculadora da Pegada Ecoldgica das Universidades.
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Acoes

1. Definir e executar planos faseados de requalificagcao sustentavel dos edificios e in-
fraestruturas da UA, com metas de eficiéncia energética e melhoria do desempenho
ambiental.

2. Implementar medidas estruturadas de gestéo de residuos e promocéo da economia
circular, privilegiando prevengéao, reutilizagio e reciclagem.

3. Promover politicas de mobilidade sustentavel e mobilidade ativa nos campi universita-
rios, em articulagdo com parceiros locais e regionais.

4. Desenvolver programas continuos de sensibilizagado ambiental dirigidos a comunida-
de académica, com instrumentos praticos que incentivem comportamentos susten-
taveis.

5. Integrar principios de sustentabilidade nas praticas institucionais, nos projetos de
investigacao e na formagao académica, reforgando a coeréncia entre missao universi-
taria e responsabilidade ambiental.

3.1.2.8.
Oitavo compromisso: salde integral da comunidade UA

A saude deve ser promovida de forma transversal: ndo apenas através de servigos, mas atra-
vés de uma cultura institucional que valoriza prevencéao, equilibrio e qualidade de vida. A UA
deve promover programas acessiveis e diversificados de promogéo de saude e prevengao,
incluindo atividade fisica, sono, alimentagéo e estilos de vida saudaveis. Deve reforgar saude
mental para toda a comunidade, com respostas adaptadas a estudantes e trabalhadores,
literacia e reducgéo de estigma.

Deve integrar equilibrio entre tempo pessoal, tempo familiar e tempo profissional como
preocupacgao institucional através de praticas organizacionais realistas que promovam previ-
sibilidade, racionalizagédo de reunides e processos e redugéo de sobrecarga. Uma estratégia
contemporanea reconhece que o stress € muitas vezes produto de organizacao institucional
e nao apenas problema individual. Por estas razdes, este compromisso articula-se direta-
mente com a racionalizacao de servi¢os e a protegdo do tempo.

Para assegurar continuidade e eficacia, estes compromissos devem ser acompanhados por
governanga clara e avaliagéo regular. Uma politica de bem-estar s6 se torna real quando
existe capacidade institucional para aprender, medir e ajustar. Propbe-se, por isso, a conso-
lidagdo de um Plano Integrado de Bem-estar UA 2030, articulado com agéo social, recursos
humanos, outros servigos, sustentabilidade, desporto e cultura, a produgédo de um relatério
anual de bem-estar e vida na UA, com indicadores agregados e medidas implementadas, a
realizagao regular de inquéritos de clima institucional, e mecanismos de participagao estru-
turada, garantindo auscultagdo sem burocratizagdo e com capacidade real de ajustamento.
Aimplementacéo deve ser faseada, com medidas de curto, médio e longo prazo, asseguran-
do realismo e capacidade de execugéo.
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Instrumentos

Programas de promocéo de saude (atividade fisica, sono, alimentacéo).
Literacia em saude mental e redes de apoio.

. Praticas institucionais de organizagédo do tempo (reunides, prazos, processos).
. Programa “Campi +Ativo”.

Programa de promogéo da atividade fisica e combate ao sedentarismo.

. Organizagéao de eventos desportivos nacionais e internacionais.

Desenvolver programas acessiveis e diversificados de promoc¢éo da saude e preven-
gao, abrangendo atividade fisica, alimentagéo, sono e estilos de vida saudaveis.
Reforcar a promogéo da salde mental em toda a comunidade académica, com res-
postas adaptadas a estudantes e trabalhadores, iniciativas de literacia e estratégias
de redugéo do estigma.

Integrar o equilibrio entre tempo pessoal, tempo familiar e tempo profissional nas pra-
ticas organizacionais da UA, promovendo previsibilidade, racionalizacao de reunides e
redugao de sobrecarga administrativa.

Incorporar o bem-estar nas politicas de campus, valorizando espagos verdes, zonas
de descanso, mobilidade ativa e alimentacao saudavel.

Promover uma cultura desportiva alargada na UA, incentivando a massificagédo da
pratica desportiva e diversificando a oferta de modalidades para toda a comunidade
académica.

Implementar o programa “Campi +Ativo”, com percursos sinalizados de corrida, cami-
nhada e ciclismo articulados com a cidade e orientados para estilos de vida ativos.
Reforcar a presenca da UA no contexto local, nacional e internacional do desporto
universitario, consolidando eventos como a Taga UA e promovendo a organizagéo de
competi¢cdes nacionais e internacionais.

Desenvolver um programa estruturado de detecao e captacao de jovens talentos do
ensino secundario, posicionando a UA como referéncia na conciliagéo entre exceléncia
académica e alto rendimento desportivo.
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A execugao de uma estratégia de bem-estar exige disciplina institucional. Um plano dema-
siado ambicioso, sem fases e sem instrumentos de governagao, corre o risco de se transfor-
mar em catalogo. Por isso, a UA deve organizar aimplementacao em trés horizontes comple-
mentares, com medidas de curto prazo que criam estrutura, medidas de médio prazo que
consolidam capacidade e medidas de longo prazo que produzem transformacao.

No curto prazo (2026-2027), a prioridade deve ser criar condi¢gdes de governanga e confian-
ca. Isso implica formalizar o Plano Integrado de Bem-estar UA 2030, clarificando responsa-
bilidades e articulagdes entre servigos, unidades organicas e estruturas de apoio. Implica
definirindicadores base e calendario de reporte, de modo a que a politica de bem-estar

se torne pratica regular de governacéao. Neste horizonte, é igualmente prioritario reforgar
instrumentos de prote¢&o e seguranca institucional, consolidando canais de apoio e proto-
colos claros para situagoes de discriminagao, assédio e abuso, com triagem especializada
e prazos de resposta. Em paralelo, devem ser reforcados programas-piloto de integracéo e
sucesso estudantil, com tutoria e mentoria estruturados e institucionalizados para o 1.9 ano
e para estudantes internacionais, e iniciativas de literacia em saude mental e competéncias
de vida. Finalmente, devem iniciar-se diagndsticos técnicos e planos faseados, em particular
para acessibilidade universal e para requalificagdo sustentavel, identificando intervengdes
imediatas de alto impacto.

No médio prazo (2027-2029), a prioridade deve ser consolidar capacidade e escalar progra-
mas. A integragao e o0 sucesso estudantil devem passar de piloto a politica institucional. O
apoio psicoldogico deve estabilizar-se com tempos de resposta monitorizados, modalidades
diversificadas e articulagao com estruturas pedagogicas e de agéo social. A acessibilidade
deve evoluir de diagndstico para execugédo, com implementagao faseada e acessibilidade
digital como norma. A capacitacéo do pessoal TAG deve tornar-se programa anual regular,
articulado com melhoria de processos e cultura de servigo. O apoio a investigagao deve ser
reforcado de forma a libertar tempo cientifico, reduzindo fricgdes administrativas e consoli-
dando formacéo avancada e lideranca responsavel. A sustentabilidade deve traduzir-se em
metas mensuraveis e monitorizagdo, com resultados visiveis e participagdo comunitaria.

No longo prazo, até 2030, a prioridade deve ser consolidar transformacéao estrutural. Isso inclui
requalificagdes de maior escala, expansao de espagos de aprendizagem flexiveis, moderniza-
céo sustentavel de laboratérios e consolidagédo do campus como lugar de vida. Inclui também
aintegracéo plena do bem-estar na cultura institucional: prevencao, confianga, pertenca e
qualidade do tempo e do trabalho. Finalmente, inclui a estabilizagdo de mecanismos de avalia-
¢éo e melhoria continua, garantindo que relatdrios anuais, indicadores e inquéritos se tornam
pratica normal de governacao, permitindo correces de rumo e adaptacédo a novos desafios.
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Desde a sua fundacgao, a UA afirmou-se como uma instituigdo inovadora, interdisciplinar, profun-
damente ligada ao territorio e aberta a sociedade e ao mundo. Ao longo deste percurso, construiu
uma presenca publica relevante, uma reputacao cientifica reconhecida e uma relacao de proxi-

midade com a cidade, a regiao, o pais e 0 mundo, gragas a qualidade do seu corpo docente, a ex-
celéncia da sua comunidade cientifica, a solidez dos seus curriculos e a sua produgao cientifica.

Num contexto internacional marcado por competigéo crescente por talento, financiamento,
parcerias e visibilidade cientifica, a comunicagdo é um fator determinante para a afirmagéo
das universidades. A comunicagao é hoje um instrumento estratégico de governagéao, que vai
muito além da sua fungéo operacional. A reputagédo institucional € um ativo estratégico e a
forma como a UA comunica influencia o posicionamento em rankings, a reputagéo publica e
mediatica, capacidade de atragéo de estudantes e investigadores, financiamento competitivo
e estabelecimento de aliangas internacionais.

As universidades que lideram no plano global ndo comunicam apenas resultados, constroem
narrativas estratégicas coerentes com a sua missao, afirmam posicionamentos claros no
espaco publico e integram a comunicagao nos processos de decisdo e governagdo. A comu-
nicagao é entendida como instrumento de lideranga institucional, de gestdo da reputacgéo e
de transparéncia, capaz de gerar valor publico e reforgar o compromisso ético da instituigao.

Na UA, a comunicacéo é assegurada pelos Servicos de Comunicacéao, Imagem e Relagdes
Publicas (SCIRP), sendo complementada pela agao da assessoria de comunicagao do Gabi-
nete do Reitor e das unidades orgénicas e das unidades de investigagdo, que participam na
producéo de contelddos e na projecao publica da UA.

A acgdo comunicacional atual, liderada pelos SCIRP, carece de maior proatividade, sistemati-
zagao e posicionamento estratégico, assim como de uma gestdo mais articulada das narrati-
vas institucionais. Persistem desafios ao nivel da coordenagéo entre estruturas, da definigao
de prioridades comunicacionais comuns, da coeréncia das mensagens e da integracao ple-
na da comunicacao nos processos de decisdo e planeamento estratégico.

Acrescem fragilidades ao nivel do rigor editorial e da qualidade da informacgéo produzida e
divulgada. A inexisténcia de procedimentos sistematicos de validagao, revisdo e controlo de
qualidade tem conduzido, em diferentes momentos, a imprecisdes informativas, inconsis-
téncias discursivas e lapsos formais que fragilizam a credibilidade institucional e compro-
metem a eficacia e a credibilidade da comunicagdo. Num contexto de elevada exposigéo
publica e crescente exigéncia de transparéncia, torna-se indispensavel elevar os padroes de
exigéncia, fiabilidade e precisdo da comunicagéao institucional.

A comunicagao na UA desenvolveu-se de forma plural, refletindo a diversidade das suas
unidades e iniciativas e uma cultura institucional marcada pela proximidade e abertura a
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sociedade. Contudo, a auséncia de um enquadramento estratégico formal, partilhado e
transversal tem conduzido a uma ac¢édo predominantemente reativa, menos orientada para

a antecipacao e para a integracao nos processos de decisao, frequentemente fragmentada,
com disperséo de recursos e alguma inconsisténcia narrativa. A agdo comunicacional tende
a assumir um carater predominantemente operacional.

Neste contexto, torna-se evidente que a comunicagdo ndo pode continuar a ser tratada
como um conjunto de respostas avulsas, mas como uma fungao estratégica central da go-
vernagao universitaria.

O desafio estratégico passara por transformar o capital comunicacional construido numa
verdadeira alavanca de governacgao, coesao institucional e impacto social, reforgcando o pa-
pel da comunicagao como uma das dimensdes centrais na estratégia da UA.

Numa UA hoje mais internacional, diversa e exigente, a comunicacao interna deve afirmar-se como
eixo estratégico de coeséao institucional, reforgando o sentido de pertenga, a confianga e o compro-
misso coletivo. Nao é apenas um mecanismo de transmissao de informagéo, mas uma condicao
essencial para a qualidade dos processos decisorios e para a mobilizacédo da comunidade acadé-
mica. A evidéncia demonstra que organizagdes que promovem praticas de comunicagao participa-
tiva apresentam niveis mais elevados de compromisso organizacional e confianga institucional.

Também a comunicacgéo e divulgacao de ciéncia, em particular, tem evoluido significati-
vamente nas Ultimas décadas, de modelos centrados exclusivamente na divulgagéo para
abordagens participativas e bidirecionais, que valorizam a confianca, a literacia cientifica e a
interagéo direta e cocriagao de ciéncia com a sociedade.

Esta transformacao reforca a necessidade de a UA posicionar também a comunicacéo de
ciéncia como dimenséao estratégica da sua missao, integrando-a de forma coerente com

a governacgao, a identidade institucional e 0 compromisso social, de modo a maximizar o
impacto do conhecimento produzido e a garantir que o conhecimento produzido dialoga de
forma ativa, transparente e relevante com todos os publicos.

A comunicacao de ciéncia é parte integrante da missao universitaria. Contribui para a lite-
racia cientifica, combate a desinformacao e reforga a confianga publica na investigagao.
Universidades que investem de forma estruturada nesta area ampliam o impacto social do
conhecimento produzido e fortalecem a sua legitimidade publica.

A UA relne condigdes singulares para afirmar a comunicagao de ciéncia como politica insti-
tucional estruturante. Para além da Fabrica Centro Ciéncia Viva de Aveiro, que constitui uma
vantagem estratégica ao permitir articular a promogao da cultura cientifica e tecnoldgica
com o envolvimento publico, o Instituto para a Investigagao reunira todas as condigdes para
estruturar, coordenar e qualificar a comunicacao de ciéncia de forma integrada e continua,
através da criagdo de uma unidade dedicada.

No dominio da transformacao digital, registam-se ja algumas iniciativas pontuais de utiliza-
¢ao de ferramentas de inteligéncia artificial no apoio a produgéo de conteudos e a gestao
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de processos comunicacionais. Contudo, esta utilizagdo permanece pouco estruturada e
desprovida de orientagdes institucionais claras quanto a critérios éticos, validagao de con-
teudos, protecédo de dados e responsabilidades editoriais.

Paralelamente, a aplicagéo de sistemas de analise de dados e monitorizagao reputacional
ainda nao se encontra plenamente integrada na tomada de decisdo comunicacional, limi-
tando a capacidade da UA de avaliar de forma sistematica o alcance, a percegao publica e o
impacto estratégico da sua presenga mediatica e digital.

O atual modelo comunicacional apresenta fragilidades estruturais e operacionais que com-
prometem a sua eficacia estratégica e exigem uma mudanca de escala e de abordagem.
Para além de reforcar a articulacao entre as varias estruturas de comunicacao e clarificar
responsabilidades estratégicas, torna-se indispensavel elevar os padrdes de rigor, qualidade
editorial e fiabilidade da informacgéo divulgada, assegurando maior precisédo, consisténcia e
alinhamento estratégico dos conteudos produzidos. Impde-se orientar a comunicagéo para
resultados mensuraveis e impacto institucional sustentado.

O novo ciclo de governacao exige um salto qualitativo: integrar plenamente a comunicacao
na estratégia institucional, alinhando-a com prioridades cientificas e académicas e assu-
mindo-a como instrumento estruturante de coesao interna, legitimidade publica, confianca
institucional e projecéo internacional. Num ambiente mediatico e digital cada vez mais
complexo, marcado pela desinformagéao, fragmentagao de publicos e crescente exigéncia
de transparéncia, a comunicagéo deve ser estratégica, baseada em evidéncia, orientada por
dados e eticamente responsavel.

O desafio nao é comunicar mais, mas comunicar melhor: elevar a qualidade estratégica e
assumi-la como instrumento estruturante de coeséao interna. Isso implica passar de uma
logica de difuséo para uma logica de influéncia e impacto, definindo narrativas estratégicas
claras e coerentes com as areas cientificas de exceléncia; reforgar o posicionamento media-
tico nacional e internacional; consolidar estratégias digitais segmentadas; valorizar a Radio
RIA como plataforma estruturante de divulgacéao cientifica, cultural e participagao estudantil;
e integrar a comunicacgéao nos processos de deciséo e planeamento estratégico.

E fundamental assumir como prioridade para os préximos anos a consolidagao de uma viséo
estratégica comum para a comunicagao institucional, por forma a transformar a diversidade
existente numa verdadeira forca institucional, assegurar a coeréncia de mensagens, clarificar
prioridades, reforgar a articulagao entre estruturas centrais e unidades orgénicas e unidades
de investigacéo e alinhar a comunicagdo com a governagao e a definicdo de prioridades
institucionais.

Acresce a necessidade de repensar o perfil e a diversidade dos contetdos produzidos, que
tendem a concentrar-se excessivamente em comunicagao informativa, com reduzida explo-
ragao de conteudos estratégicos, analiticos e de aprofundamento, capazes de valorizar areas
cientificas de exceléncia, projetos emergentes e impactos relevantes da UA. E essencial
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fortalecer a capacidade de construgédo de agenda propria, através do desenvolvimento de
conteudos estratégicos e de antecipagao.

A qualidade da governagéo mede-se também pela qualidade da comunicagéo interna.
Quando esta falha, fragiliza-se a confianga; quando é estruturada e participativa, fortalece-
-se a capacidade coletiva de decisdo e mobilizacao. A coesao constroi-se através de me-
canismos estruturados de escuta ativa, comunicagao clara e fundamentada das decisdes
estratégicas, partilha regular de informagéo sobre impacto cientifico, pedagdgico e social e
valorizagao das pessoas enquanto principal ativo institucional. Sem esta base, torna-se mais
dificil mobilizar a comunidade para objetivos comuns e afirmar externamente uma identida-
de institucional forte e credivel.

Nao basta desenvolver investigagao de exceléncia; € fundamental comunicar de forma es-
tratégica, estruturada e responsavel, garantindo que o conhecimento produzido € estrategi-
camente comunicado, compreendido e valorizado. Comunicar ciéncia significa criar pontes
solidas entre conhecimento, sociedade e parceiros institucionais, potenciando impacto so-
cial, colaboragéo intersetorial e aplicagao pratica do saber produzido.

Exige, porisso, uma abordagem institucional integrada que va além da divulgagao pontual
de resultados, incorporando estratégias de envolvimento publico, acées de capacitagédo da
comunidade cientifica para comunicar ciéncia e dialogo efetivo com a sociedade. S¢ assim a
UA reforga a sua legitimidade publica e consolida o seu papel como instituigéo de referéncia
no desenvolvimento sustentavel do territério e do pais.

A transformacgéo digital constitui uma oportunidade estratégica para reconfigurar o ecossis-
tema comunicacional da UA, superando limitagbes atuais ao nivel da integragao de platafor-
mas, da analise de dados e da monitorizagédo de impacto. Modernizar a comunicacgao impli-
ca torna-la mais eficiente, acessivel e interativa, mas também mais inteligente, orientada por
evidéncia e capaz de diversificar formatos, linguagens e publicos.

A adogéao de ferramentas digitais integradas e de sistemas de analise reputacional permitira
fundamentar decisdes estratégicas, antecipar tendéncias, segmentar publicos de forma
responsavel e avaliar o impacto das mensagens produzidas. Esta evolucéo deve ser acompa-
nhada por principios claros de ética, seguranga da informagéao e protegéo de dados, garan-
tindo que a inovagéao tecnoldgica reforga, e nao fragiliza, a confianga institucional.
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Os compromissos que agora se assumem para o proximo mandato pretendem poder passar
de uma comunicagao predominantemente reativa para um modelo estratégico, proativo,
integrado e orientado por impacto, com maior rigor editorial e mecanismos de validacéo e
reforgar a comunicagao interna como politica de coeséo, transparéncia e participagao infor-
mada. Evoluir para um ecossistema de comunicagao orientado por dados e com integracéo
responsavel de IA, com regras éticas e protecédo de dados e potenciar a Radio RIA como pla-
taforma estruturante de divulgacéo cientifica, cultural e institucional.

3.2.2.1.
Primeiro compromisso: consolidacdo de uma comunicagao
institucional integrada e estratégica

A projecgao publica da UA deve assentar numa estratégia reputacional consistente, baseada
na identidade institucional, na exceléncia no ensino e aprendizagem, na investigacao e no
compromisso social. Para tal, torna-se imperativo desenvolver e implementar um Plano de
Comunicagéao e de Promogéao que evite disperséo de recursos, reforce a articulagao entre
estruturas e alinhe a comunicacado com as prioridades estratégicas da governacéao.

Neste quadro, a comunicagéo sera assumida como:

— pilar da governagao democratica, promovendo participagao informada;

— instrumento de inovagao, potenciando a comunicagao de ciéncia, a ciéncia cidada e
a ligacéo a sociedade;

— vetor de sustentabilidade, garantindo coeréncia entre discurso e pratica;

— meio de reforgo da identidade e da visibilidade nacional e internacional da Universidade.

Pretende-se, por isso, institucionalizar a comunicagao nos processos de deciséo e planea-
mento estratégico, adotando um modelo participativo, orientado para o dialogo e para resul-
tados. A evidéncia demonstra que instituicdes que o fazem apresentam niveis mais elevados
de reputacgao, legitimidade social e capacidade de inovagéo institucional.

A politica de comunicagao devera reforgar a afirmagao publica da UA enquanto instituigao
inovadora, sustentavel, inclusiva e socialmente comprometida, reconfigurando o modelo
existente e promovendo uma articulacao estruturada e funcional entre:

— o0s Servicos de Comunicacao, Imagem e Relacdes Publicas (SCIRP), enquanto estru-
tura operacional e estratégica;

— aassessoria de comunicagao do Gabinete do Reitor, com fungdes de posicionamento
e representacéao institucional;

— olnstituto para a Investigagcéo na area da Comunicagéao de Ciéncia, assegurando a
integracao entre producgao cientifica, capacitagao interna e agdes de comunicagéo do
conhecimento produzido.

— a Fabrica Centro Ciéncia Viva de Aveiro que assegura a articulagéo e promogao da
cultura cientifica e tecnoldgica com o envolvimento publico.
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A afirmagéo da comunicag&o como eixo estruturante da governagao implica elevar os padrdes de
exigéncia profissional, reforcando competéncias estratégicas, editoriais e analiticas e promovendo
uma cultura institucional assente na qualidade, na responsabilidade e na melhoria continua.

Tal pressupde a valorizagéao do rigor informativo, da preciséo editorial e da consisténcia das
mensagens, bem como o reforco da capacidade de analise critica, planeamento estratégico e
avaliagao de impacto da comunicagao. Implica igualmente a clarificagdo de responsabilidades,
aadogao de praticas sistematicas de reviséo e validagéo de conteldos e o investimento continuo
na qualificacdo das equipas e dos processos, garantindo uma comunicagao institucional cre-
divel, exigente e alinhada com a misséo e a ambigao estratégica da Universidade.

A afirmacao da comunicacdo como eixo estruturante da governacao implica igualmente
reforgar o papel dos SCIRP enquanto estrutura de capacitagdo comunicacional da comuni-
dade académica. Num contexto em que a comunicacéo institucional é, por natureza, distri-
buida por multiplos atores, torna-se essencial disponibilizar orientacdes claras, acessiveis
e partilhadas sobre boas praticas de comunicacgéo, relacionamento com os media, critérios
editoriais por canal, utilizagédo responsavel da marca e gestao da presenca publica.

O reforgo desta fungao capacitadora permitira apoiar docentes, investigadores, estudantes
e unidades organicas e de investigagédo na sua interagdo com os media e com os diversos
publicos externos, reduzir riscos reputacionais, assegurar maior coeréncia comunicacional e
promover uma cultura institucional de rigor, responsabilidade e qualidade na comunicagao.
Esta abordagem néo visa centralizar nem limitar a comunicag¢éo, mas criar condi¢des para
que a diversidade de vozes da UA se exprima de forma informada, responsavel e alinhada
com os valores institucionais.

Neste contexto, importa afirmar progressivamente uma verdadeira rede institucional de co-
municagéo da UA, baseada na cooperagao entre servigos centrais, unidades organicas e uni-
dades de investigacao, capaz de transformar a diversidade comunicacional existente numa
forca estratégica ao servico da projecédo e do impacto institucional.

Como parte integrante deste modelo estratégico, é essencial potenciar a Radio RIA como
plataforma central de comunicacéao institucional. A radio deve assumir um papel ativo na
divulgacgao regular das atividades da UA, da investigagéo produzida, de iniciativas culturais
e cientificas, e de noticias relevantes para a comunidade académica e para a sociedade em
geral. A presenca consistente na programacao da Radio RIA permitira reforcar a identidade
da UA, criar pontes entre investigadores e publicos externos, e ampliar o impacto social do
conhecimento produzido, transformando-a num canal estratégico de visibilidade e de liga-
¢cao permanente a comunidade.

A articulacéo destas estruturas devera evoluir para um modelo mais integrado, orientado
para impacto, inovacéao e criacdo de valor institucional. Uma universidade que comunica
estrategicamente governa melhor, decide melhor e mobiliza melhor a sua comunidade.
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Instrumentos

Plano de Comunicacéo e Promocéao da Universidade de Aveiro, aprovado e monitorizado
ao longo do ciclo de governagéo.

Referencial Institucional de Comunicagéo, com normas editoriais, principios de validagéo
de conteudos, boas praticas de relacionamento com os media, orientacdes para comuni-
cagao de crise e gestdo reputacional diretrizes de utilizagdo dos canais institucionais.

. Base institucional de especialistas da UA, integrada no espaco virtual para os media.

Sistema regular de planeamento, monitorizacao e avaliagdo da comunicacao institucional.
Forum regular de articulagao entre as estruturas de comunicagao da Universidade, en-
volvendo servigos centrais, unidades orgénicas e unidades de investigacéao, destinado

a partilha de informacéao, coordenacéao estratégica e analise conjunta do impacto da
comunicagao institucional.

. Programas de capacitagao comunicacional dirigidos a comunidade académica.

Desenvolver, através de processo participado com a comunidade académica, aprovar
e implementar o Plano de Comunicagéo e Promogéo da UA como instrumento estru-
turante de integragéo estratégica, evitando dispersao de recursos e reforgcando a iden-
tidade institucional.

Concluir e operacionalizar plenamente o espago virtual para os media no portal da
UA, incluindo uma base de especialistas por areas cientificas.

Criar e implementar um Referencial Institucional de Comunicacéo, assegurando padroes
comuns de rigor, validagéo e qualidade editorial.

Definir orientagdes institucionais para comunicagao de crise e gestao reputacional,
assegurando capacidade de resposta rapida e coordenada em situacdes de elevada
exposigao publica.

Reforcar a articulagao funcional entre SCIRP, assessoria do Gabinete do Reitor, unidades
orgénicas e unidades de investigacéo, clarificando responsabilidades estratégicas e
operacionais e detegéo de noticias.

Promover encontros regulares entre as estruturas de comunicagéo das unidades
orgéanicas, unidades de investigacao e servigos centrais, criando um espacgo de arti-
culagéo, partilha de boas praticas, definigdo de campanhas institucionais comuns e
reflexdo estratégica sobre a comunicagao institucional.

Implementar um programa anual de capacitacdo comunicacional (media training,
comunicagao institucional, comunicagéao digital e comunicagao de crise).

Reforgar o papel da Radio RIA como plataforma estratégica de divulgagéo cientifica, cultu-
ral e institucional, com programacao regular dedicada a vida académica e a investigacao.
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3.2.2.2.
Segundo compromisso: reforgo da comunicagéao interna
como pilar de coeséao e participagao

A coeséo institucional e a participacao informada da comunidade académica constituem
condicOes essenciais para uma governacao universitaria eficaz e legitimada. A UA tem pro-
movido, ao longo dos ultimos anos, iniciativas relevantes de prestagao de contas e de envol-
vimento da comunidade académica na definicdo de orientagdes estratégicas, que importa
reconhecer e valorizar.

Contudo, num contexto de crescente complexidade organizacional, diversidade de publicos
e exigéncia de transparéncia, imp0e-se alargar, aprofundar e sistematizar estes mecanismos,
assegurando que a comunicacgao interna se afirma plenamente como instrumento estrutu-
rante de lideranga, confianca e mobilizagdo coletiva, e ndo apenas como um conjunto de
praticas pontuais.

A UA dispoe ja de canais diferenciados para os diversos publicos internos, o que constitui uma
base relevante. O desafio consiste agora em garantir que estes canais funcionam como um
sistema integrado de comunicagao interna, com critérios comuns de qualidade, validagao e
alinhamento estratégico, assegurando coeréncia de mensagens, previsibilidade informativa e
articulacao efetiva com os processos de deciséo institucional.

Neste quadro, assumem-se como prioridades para o proximo ciclo de governagéao:

— alargar e consolidar uma cultura institucional de prestagao de contas, transparéncia
e responsabilidade partilhada;

— aprofundar e sistematizar mecanismos de escuta ativa e de participacéo informada
da comunidade académica;

— promover praticas participativas na definigdo de orientagdes e documentos estratégicos;

— integrar plenamente a comunicacao interna nos processos de lideranca e gestéao,
afirmando-a como dimensao central da coesao institucional e da valorizagéo do
capital humano.

Uma universidade participativa, transparente e plural constroi-se através de fluxos comuni-
cacionais claros, consistentes e previsiveis, capazes de reduzir assimetrias de informacao,
reforcar a confianca entre 6rgéos de governacédo e comunidade académica e criar sentido
coletivo em torno das prioridades estratégicas da instituigao.

Instrumentos

|. Sistema integrado de comunicagao interna, com critérios comuns de qualidade
e validacéo.
Il. Calendario institucional regular de prestagdo de contas e comunicagéao estratégica.
Ill. Mecanismos estruturados de escuta ativa e recolha de feedback.
IV. Processos participativos formais na elaboragcéo de documentos estratégicos.
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Acoes

1. Consolidar fluxos internos de informacao claros, previsiveis e integrados, assegurando
comunicagao e divulgagao atempada das decisdes estratégicas.

2. Sistematizar praticas regulares de prestagédo de contas, com sessoes publicas e rela-
térios dirigidos a comunidade académica.

3. Alargar e estruturar mecanismos de escuta ativa e participagédo informada, integrando
contributos da comunidade na elaboragdo de documentos estratégicos.

4. Valorizar a comunicacéao interna como dimensao essencial da qualidade da governacao
e davalorizag&o do capital humano.

3.2.2.3.
Terceiro compromisso: afirmagao da comunicagao de ciéncia
como responsabilidade institucional estratégica

A comunicagao de ciéncia constitui hoje uma dimenséao central da misséo das universida-
des, associada a literacia cientifica, a confianga publica na ciéncia e a valorizagéo do im-
pacto social do conhecimento produzido. Num contexto marcado pela desinformacao, por
desafios globais complexos e por uma crescente exigéncia de transparéncia e prestagao de
contas, a UA deve assumir a comunicagao de ciéncia como responsabilidade institucional
estratégica, integrada na governacao e nas politicas de investigacéao.

Enguadrada no Instituto para a Investigagao, sera criada uma unidade dedicada a comuni-
cacao de ciéncia, com a missao de integrar e qualificar a divulgacado do conhecimento cien-
tifico e dos resultados de investigagéo e inovagao, promover a capacitagdo da comunidade
académica nesta area e desenvolver iniciativas estruturadas de envolvimento publico em
ciéncia. Esta unidade atuara em estreita articulacdo com os SCIRP, a Fabrica Centro Ciéncia
Viva de Aveiro, as Unidades Organicas e as Unidades de Investigagéo.

A Unidade funcionara como plataforma de convergéncia entre investigadores, comunicado-
res e parceiros institucionais, potenciando sinergias entre investigagado académica, pratica
profissional e envolvimento publico, assumindo a responsabilidade de:

— divulgar o conhecimento cientifico e os resultados de investigagéo e inovagao;

— capacitar investigadores e equipas cientificas em comunicagéo de ciéncia;

— apoiar projetos cientificos na definicdo de estratégias de disseminacéo e
envolvimento publico;

— promover iniciativas de participagéo publica em ciéncia, cultura e inovagéao;

— integrar a comunicacéao de ciéncia nos instrumentos de avaliagcéo e valorizacao
institucional.

Esta unidade nao substitui as estruturas existentes, mas assume uma funcgao integradora e
catalisadora, promovendo coeréncia, escala e continuidade na comunicagéo de ciéncia da
Universidade.
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O objetivo para os proximos anos € claro: consolidar a comunicagéo de ciéncia como dimen-
séo estratégica da missao universitaria, integrar praticas de ciéncia aberta e envolvimento
publico nas politicas institucionais e afirmar o Instituto para a Investigacdo como polo de
exceléncia cientifica e de inovagao neste dominio. A comunicagao de ciéncia deve ser enten-
dida n&o apenas como divulgagdo, mas como instrumento estruturante de responsabilidade
publica, confianca social e valorizagcao do impacto do conhecimento produzido.

Instrumentos

I. Unidade de Comunicagéao de Ciéncia integrada no Instituto para a Investigagao.

Il. Programas estruturados de capacitagdo em comunicagao de ciéncia.

Ill. Colaboracéo com a Fabrica Centro Ciéncia Viva de Aveiro, Unidades Orgénicas e
Unidades de Investigagao.

IV. Estratégias institucionais de envolvimento publico e ciéncia aberta.

V. Integracdo da comunicacao de ciéncia nos instrumentos de avaliagdo e reconhecimento.

1. Criar formalmente a Unidade de Comunicagéo de Ciéncia no Instituto para a Investi-
gacao.

2. Desenvolver programas regulares de formacéao de investigadores em comunicagéo de
ciéncia e media training.

3. Apoiar projetos cientificos na definicao de estratégias de disseminacéo, comunicacgéao
e envolvimento do publico.

4. Promover iniciativas estruturadas de participagéo publica em ciéncia, monitorizar
alcance e ajustar estratégias.

5. Produzir conteudos cientificos rigorosos, acessiveis e alinhados com prioridades insti-
tucionais.

6. Integrar a comunicagao de ciéncia nos critérios de valorizagao do trabalho cientifico.

3.2.2.4.
Quarto compromisso: transformagéo do ecossistema comunicacional
para uma comunicacao inteligente, orientada por dados e inteligéncia artificial

Atransformacgéao digital da comunicagao nao se limita a adogao de ferramentas tecnolégicas;
implica uma mudanca de paradigma na forma como a UA analisa, decide e projeta a sua
presencga publica. Num contexto mediatico cada vez mais complexo e orientado por dados, a
integracao inteligente da tecnologia constitui um fator determinante de eficacia estratégica e
sustentabilidade reputacional.

Ainteligéncia artificial aplicada a comunicagéo deve ser integrada de forma gradual, ética e
responsavel, apoiando a analise de dados, a monitorizacéo reputacional, a personalizagao
consciente das mensagens e a otimizagao de processos internos. Esta integragéo exige po-
liticas robustas de seguranga da informacéao, protegcdo de dados e principios éticos claros,
garantindo a confianca da comunidade académica e a integridade institucional.
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A UA pode afirmar-se como referéncia na utilizagéo responsavel da inteligéncia artificial na
comunicagao institucional no setor publico e académico, transformando tecnologia em valor
estratégico para a governacao, a visibilidade e o impacto social do conhecimento.

Neste contexto, a integracdo progressiva dos diferentes canais institucionais num sistema
comum de planeamento, coordenacao e avaliagdo da comunicacao institucional devera ser
entendida como um modelo de articulagao estratégica entre os diversos canais existentes —
centrais, das unidades organicas e das unidades de investigagcdo — e ndo como um proces-
so de centralizagdo da comunicacéao. O objetivo € promover maior coeréncia institucional,
melhorar a circulagdo de informacao relevante e potenciar uma utilizagdo mais eficiente dos
recursos comunicacionais. Esta articulagéo podera concretizar-se através de instrumentos
simples de coordenacao, como planeamento editorial partilhado para iniciativas institucio-
nais relevantes, mecanismos regulares de articulagdo entre 0s servigos de comunicagao e
sistemas integrados de monitorizagéo e avaliagdo do impacto comunicacional.

Serao prioridades no proximo ciclo de governagao:

— consolidar um ecossistema digital integrado de comunicacao institucional;

— reforgar praticas de segurancga da informacgéo e governagao de dados;

— promover literacia digital e mediatica junto da comunidade académica;

— utilizar tecnologias emergentes para apoiar a analise de impacto, a projecao
institucional e a inovagéo na comunicagao.

Instrumentos

|. Mecanismos integrados de planeamento, coordenagao e avaliagdo da comunicagao
institucional, reforcando coeréncia, rigor e capacidade de decisao.

Il. Sistemas de monitorizagao reputacional e analise de dados.

Ill. OrientagOes institucionais para uso ético da inteligéncia artificial na comunicagéo.

IV. Programas de literacia digital, mediatica e em IA.

V. Relatdrios regulares de analise de impacto comunicacional.

1. Integrar progressivamente os canais institucionais num sistema comum de planeamento,
coordenacao e avaliagdo da comunicacao institucional, assegurando coeréncia estraté-
gica, rigor editorial e articulagéo efetiva entre estruturas.

2. Implementar solugdes de analise de dados e monitorizagédo reputacional para apoiar
atomada de deciséo.

3. Definir e aprovar orientagoes institucionais para uso ético, seguro e responsavel da
inteligéncia artificial na comunicagéo.

4. Promover formacéo continua em literacia digital, mediatica e inteligéncia artificial.

5. Avaliar regularmente o impacto das ferramentas digitais e das estratégias comunica-
cionais adotadas.
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A UA dispoe ja de praticas, estruturas e competéncias no dominio da comunicagéo institu-
cional, cientifica e interna. O ciclo de governagao 2026-2030 néo parte, por isso, de um vazio,
mas de uma base construida que importa integrar, qualificar e projetar estrategicamente. O
objetivo central deste eixo é transformar essa capacidade existente numa politica transversal,
plenamente articulada com a estratégia institucional e orientada por principios de integracéo,
transparéncia, participacao informada, inovacao responsavel e avaliagcao continua.

No curto prazo (2026-2027), a prioridade deve ser consolidar e integrar as praticas existentes,
clarificando enquadramentos, responsabilidades e critérios comuns de qualidade. Isso implica
formalizar instrumentos estruturantes — como o Plano Estratégico de Comunicagéo e Promo-
¢ao UA 2030 e o referencial de rigor editorial — e reforgar a articulagcéo entre estruturas centrais
e unidades organicas e unidades de investigacao. Neste horizonte, assume particular relevan-
cia a qualificagao da comunicagéao interna, através da institucionalizagéo de praticas regulares
de prestacao de contas, escuta ativa e partilha estruturada de informacgéao estratégica, bem
como o reforgo da monitorizacéo do posicionamento mediatico e reputacional da UA.

No médio prazo (2027-2029), o foco deve estar na sistematizagao e escalabilidade. A comu-
nicacao devera operar de forma cada vez mais previsivel, integrada e orientada por dados,
com avaliagéo regular do impacto das agbes desenvolvidas. A comunicagao de ciéncia
devera encontrar-se plenamente estruturada como politica institucional, com programas
estaveis de capacitacéo, producéo regular de conteudos e envolvimento publico articulado.
Paralelamente, devem ser aprofundadas as competéncias digitais e a utilizagéo responsavel
de dados e tecnologia, reforgando a capacidade institucional de analise, antecipagao e deci-
sdo estratégica.

No horizonte de 2030, o objetivo € que a comunicacgéo esteja plenamente integrada na cul-
tura organizacional e na governacao quotidiana da UA. A comunicacao devera funcionar
como instrumento natural de coeséo interna, legitimidade publica e projegao internacional,
apoiando a tomada de deciséo estratégica, valorizando o conhecimento produzido e refor-
cando a reputacao institucional. A avaliacéo regular, a prestacéo de contas e a melhoria
continua deverao estar consolidadas como praticas normais de governagao, assegurando
capacidade de adaptacgéo a novos desafios cientificos, tecnolégicos e sociais.

Ao longo deste ciclo, assumir a comunicagao como politica estratégica de governagéao per-
mitira potenciar o que ja existe, decidir com mais informagéao, mobilizar com maior clareza e
agir com responsabilidade institucional reforcada, afirmando a UA como universidade publi-
ca aberta, participada e com impacto global.
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Ainvestigacao constitui um pilar estruturante da misséo da UA e um dos principais vetores
da sua afirmacgéo cientifica, académica e social. Enquanto universidade publica, a UAtem a
responsabilidade de produzir conhecimento de exceléncia, formar talento altamente quali-
ficado, promover investigacao e inovagéo responsaveis e contribuir para o desenvolvimento
sustentavel da sociedade.

Desde a sua fundacéo, a instituicdo assumiu uma forte orientagcao para a investigacéo e
para a ligagao entre universidade, indUstria e sociedade, procurando responder aos desafios
emergentes da economia do conhecimento e promover a inovagao em diversas areas cien-
tificas. Ao longo dos anos consolidou-se como uma instituicdo dindmica, ampliando a sua
oferta formativa e reforgcando o papel da investigagdo como eixo central da sua misséao.

Com o crescimento da atividade cientifica, a UA, investiu progressivamente em infraestrutu-
ras cientificas de ponta e na atragéo e retengao de recursos humanos altamente qualificados
gue sustentam a qualidade da investigagéo hoje desenvolvida em areas como materiais,
ambiente, telecomunicagdes, matematica, salde, quimica, politicas publicas, artes, cultura,
entre muitas outras.

Ainvestigacéo desenvolvida no seio das Unidades de Investigacdo, muitas reconhecidas na-
cional e internacionalmente, envolvendo projetos financiados a nivel nacional e internacio-
nal, e promovendo colaboragéao interdisciplinar, tem permitido reforgar a produgéo cientifica,
a formacéo avancada de mestres e doutorados e a integracéo da UA em redes internacionais
de investigagao.

Porém, o contexto internacional encontra-se em profunda transformacgéao. A Unido Europeia
esta a reorganizar as suas prioridades estratégicas em torno da seguranca e resiliéncia, da
autonomia digital e industrial, da transicéo climatica, da coeséo social e da qualificacéo
avancada de talento. Paralelamente, observam-se transformacoes estruturais decorrentes
da aceleragéo da inteligéncia artificial, da reorganizagao das cadeias globais de valor, da in-
tensificagdo da competi¢do internacional pelo conhecimento e da crescente pressdo sobre
os sistemas cientificos.

Neste quadro, a UA enfrenta cinco desafios estratégicos principais:

I. reforgar a exceléncia cientifica num contexto altamente competitivo;

Il. consolidar um ecossistema de investigagado sustentavel;

|Il. atrair, desenvolver e reter talento cientifico;

IV. promover investigagao inter, multi e transdisciplinar capaz de responder a desafios
societais complexos;

V. reforcar o seu posicionamento internacional.


https://notebooklm.google.com/notebook/2a894ebd-28d5-4abe-afe9-ea848830a3d9?artifactId=b45e3349-1f03-40a9-9e3d-c9406f463657
https://notebooklm.google.com/notebook/2a894ebd-28d5-4abe-afe9-ea848830a3d9?artifactId=b45e3349-1f03-40a9-9e3d-c9406f463657
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Aresposta a estes desafios exige uma governagao cientifica mais integrada, capaz de articu-
lar unidades de investigagao, escola doutoral, servigos de apoio e 6rgaos de governo numa
estratégia institucional coerente. Exige igualmente o reforco das condi¢bes estruturais que
sustentam a investigagao, incluindo carreiras cientificas estaveis, estruturas de apoio profis-
sionalizados, infraestruturas cientificas de qualidade e politicas institucionais alinhadas com
os principios da ciéncia aberta, da integridade cientifica e do impacto societal.

A UA afirmara uma politica cientifica que valorize simultaneamente a investigagéo funda-
mental e a investigacao orientada para os desafios societais, reconhecendo que a primeira é
condigéo de liberdade académica, renovagéo do conhecimento e inovagéao futura. Assumira
igualmente o equilibrio entre dreas do conhecimento como principio estruturante da sua es-
tratégia cientifica, preservando a diversidade disciplinar que constitui a identidade e a forca
da universidade.

Ao enquadramento europeu acresce uma transformacao relevante do contexto nacional,
marcada pela criacdo da Agéncia para a Investigacéo e Inovacao (Al°) e pela revisdo em
curso do enquadramento juridico das instituigdes de investigagao e inovagado. A UA devera
acompanhar ativamente esta evolucéo, afirmando a sua capacidade de influéncia, adapta-
gao estratégica e antecipagdo num sistema cientifico em reconfiguragao.

Neste contexto, a consolidacao do Instituto para a Investigagcdo como estrutura transversal
de coordenagéo cientifica constitui uma oportunidade estratégica para reforgar a capacida-
de institucional de planeamento, articulagéo e internacionaliza¢&o da investigagdo da UA.
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No horizonte 2026 - 2030, a UA devera ser capaz de se afirmar como:

|. Umainstituicdo de ensino superior (IES) cientificamente exigente, inovadora e reco-
nhecida internacionalmente;

II. Uma instituicdo promotora de investigacao sustentavel, ética e socialmente responsavel;

IIl. Uma comunidade centrada nas pessoas, que valoriza carreiras cientificas estaveis;

IV. Um parceiro estratégico da sociedade, comprometido com os desafios regionais,
nacionais e globais.

V. Sem prejuizo das suas areas de competéncia consolidadas, uma IES estrategicamente
posicionada em dominios prioritarios como a inteligéncia artificial, a cibersegurancga e
a reindustrializagao inteligente, preservando o equilibrio entre areas do conhecimento
e a diversidade disciplinar que a caracterizam.

Para além daquelas que sdo as suas areas estratégicas de base, a UA devera posicionar-se
estrategicamente em areas prioritarias como a inteligéncia artificial; a ciberseguranca e a
reindustrializagdo inteligente; preservando a diversidade disciplinar que constitui a sua iden-
tidade. A concretizagdo desta visdo exige compromissos claros, instrumentos institucionais
robustos e agdes concretas de implementacéo.

3.3.2.1.
Primeiro compromisso: reforgar a exceléncia cientifica
e a sustentabilidade do sistema de investigacao

As politicas europeias de investigagdo tém vindo a evoluir no sentido de reforgar a competitividade
cientifica global da Europa, através da consolidagcédo do Espaco Europeu de Investigacao e da pro-
mogéao de ecossistemas cientificos mais integrados, abertos e sustentaveis. Entre as prioridades
desta agenda contam-se o refor¢o das infraestruturas de investigacao, a melhoria das carreiras
cientificas, a promocéo da ciéncia aberta e 0 aumento da cooperacao internacional.

Neste contexto, as universidades sdo chamadas a reforgar os seus modelos de governagao
cientifica, a profissionalizar os sistemas de apoio a investigacdo e a melhorar a capacidade
de captagéao de financiamento competitivo, nomeadamente através dos programas quadro
de investigacdo e inovacgao, que constituem o principal instrumento da Unido Europeia para
promover investigacéo de exceléncia e inovagdo com impacto societal.

O reforgo da sustentabilidade do sistema cientifico institucional constitui uma condigdo essen-
cial para consolidar a posicéo internacional das universidades e aumentar a sua capacidade
de contribuir para os grandes desafios cientificos e tecnoldgicos.

Num contexto de crescente complexidade cientifica, competitividade internacional e exi-
géncia regulatoria, a existéncia de uma estrutura com mandato claro para |. debater e propor
orientacOes estratégicas; il. reforgar a qualidade e o impacto cientifico; iil. promover a inter,
multi e transdisciplinaridade; iV. alinhar investigacao e formacéo; V. coordenar internaciona-
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lizagéo e captagao de financiamento; € decisiva para garantir unidade de agéo e coeréncia
estratégica. O Instituto para a Investigagédo devera funcionar como uma plataforma de con-
vergéncia institucional, potenciando sinergias e permitindo que a Universidade atue como
sistema cientifico integrado, e ndo apenas como a soma das partes, sem prejuizo da autono-
mia cientifica de cada uma.

A estrutura executiva do Instituto para a Investigagao com competéncias alargadas em termos
de ciclo de vida da investigagéo, permitira assegurar um modelo de gestdo que aproxima a go-
vernacéao cientifica das melhores praticas internacionais, reduzindo disperséo e aumentando
eficacia institucional no apoio a captacgéao e diversificagéo de financiamento. A combinagao de
um Conselho Estratégico com uma estrutura executiva cada vez mais profissionalizada e orien-
tada para resultados, tornara o Instituto para a Investigacdo num verdadeiro motor estratégico
para assegurar que a UA enfrenta os desafios globais com ambigéo, rigor e visdo de futuro.

Neste ambito importa seguir atentamente a evolugao e contribuir ativamente para a cons-
trugdo do 10° Programa-Quadro da Unido Europeia para a Investigagéo e Inovagao (FP10),
beneficiando da relagéo estreita com a rede de contactos nacionais (PERIN), Conselho de
Laboratérios Associados (CLA), Brussels Office do ECIU, entre outras estruturas. O FP10
devera seguir uma logica de continuidade do Horizonte Europa para o periodo 2028 - 2034,
embora a sua forma e orgamento estejam ainda em discussao entre a Comissao Europeia, o
Parlamento Europeu e os Estados-Membros.

Sabe-se que a Comissao Europeia apresentou uma proposta preliminar para o FP10 que
mantém o programa como um instrumento independente dentro do novo quadro financeiro
plurianual da UE, mas mais integrado com o European Competitiveness Fund (ECF), um fun-
do mais amplo focado na competitividade industrial e na transigéo tecnoldgica, e que o or-
camento proposto ronda os 175 mil milhées de euros (quase o dobro do Horizonte Europa),
refletindo maiores ambigdes em investigagéo, inovagao e competitividade.

O apoio estratégico a captacao de financiamento altamente competitivo, com prioridade
para o Horizonte Europa 2021-2027 e para o futuro FP10 ndo pode, pois, deixar de ser consi-
derado fulcral para a sustentabilidade e o reconhecimento internacional da UA, com especial
foco nas bolsas do European Research Council (ERC), nas Agdes Marie Sktodowska-Curie

e nos instrumentos do European Innovation Council (EIC), cujo orgamento se estima poder
aumentar cerca de 3,5 vezes em relagéo ao atual programa. Até ao momento, a UA ja contra-
tualizou 32,78 milhées de euros no ambito do Horizonte Europa, 7,17 milhdes dos quais num
reduzido niumero de projetos do pilar da exceléncia cientifica (ERC, MSCA), confirmando a
necessidade de investir fortemente no apoio a preparagéo e implementagao de projetos eu-
ropeus desta natureza.

Neste novo contexto nacional, a UA devera preparar-se para interagir de forma estratégica
com a Agéncia para a Investigacéo e Inovacao (Alz), reforcando a sua capacidade institucio-
nal de captacéao de financiamento, participagéo na definigdo de prioridades e adaptagao
aos futuros modelos de avaliagao, contratualizagéo e reconhecimento institucional. Devera
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igualmente acompanhar de perto a revisao em curso do enquadramento juridico das insti-
tuicoes de investigacdo e inovacgao, assegurando uma posi¢ao informada e interventiva num
sistema cientifico nacional em reconfiguracéo.

Ao longo dos ultimos anos a UA tem vindo a investir na aquisi¢do e disponibilizagdo a comuni-
dade de um conjunto de licencas de plataformas de analise bibliométrica (SCIVAL), de pesqui-
sa de oportunidades de financiamento (Research Connect), no repositério de dados (DUNAS),
e mais recentemente num Research Information Management System (PURE RIMS), este Ulti-
mo ainda em fase de instalacéo e implementacao. Nao obstante a grande relevancia e utilida-
de destas ferramentas para o0s 6rgaos de gestdo dos diversos niveis da estrutura organizacional
da UA e também para investigadores e estruturas de apoio a investigagéo, os dados recolhidos
no inquérito realizado no final de 2025 revelam que estas sdo pouco conhecidas e, portanto,
pouco exploradas. Revela-se, pois, de primordial importancia encontrar 0s recursos e 0s me-
canismos que, de forma integrada, permitam: |. explorar todo o potencial que pode ser extraido
das varias ferramentas, de modo a informar verdadeiramente a definicdo de estratégias de mé-
dio e longo prazo no campo da investigacao; il. apoiar investigadores e estruturas de apoio na
pesquisa de oportunidades de financiamento internacionais em tempo real e de forma perso-
nalizada, assim como de potenciais colaboragdes internacionais em todas as areas cientificas
e avaliar o impacto da sua produgéo cientifica junto de decisores politicos, entre outros.

A partir de 2027, o sistema PURE tera um papel crucial na gestao da informacéao cientifica

ao longo de todo o ciclo de vida da investigagao, dado que se trata de uma infraestrutura
essencial para profissionalizagdo da gestéao cientifica. Este permitira integrar varios sistemas
de informacéo internos e externos e assim organizar a producao cientifica da UA de acordo
com a sua organizagado matricial, monitorizar o desempenho, apoiar decisoes estratégicas e
melhorar visibilidade internacional. Representara ainda uma redugéo substancial de tempo
de trabalho de investigadores e estruturas de apoio a investigacao na gestao de processos de
candidaturas a financiamentos e implementagéo de projetos financiados contribuindo ativa-
mente para a sustentabilidade da institui¢éo.

A monitorizagao da execucgéo fisica e financeira dos projetos, a articulagdo com servigos
administrativos e 0 apoio a gestao de entregaveis reduzem os riscos de incumprimento e
libertam tempo dos investigadores para atividades cientificas nucleares. A integracao de ana-
lise bibliométrica, gestao de informacgao e apoio as politicas de acesso aberto contribui para
aumentar a qualidade, o impacto e a disseminagéo da producéo cientifica. Sera, portanto,
determinante repensar, redesenhar e otimizar processos e procedimentos envolvendo a co-
munidade.

Instrumentos

I.  Instituto para a Investigacdo enquanto plataforma institucional de coordenacgéao cientifica.

Il. Estrutura executiva profissionalizada de apoio a todo o ciclo de vida da investigacéao.

Ill. Sistemas integrados de informacgao cientifica (Current Research Information Systems,
bibliometria, gestdo de dados).
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Acoes

1. Consolidar o Instituto para a Investigagcao como estrutura central de coordenacéo
estratégica da politica cientifica da UA, articulando ¢érgaos de governo, Unidades de
Investigacédo, EDUA e servigos de apoio.

2. Reforcar e especializar a estrutura executiva de apoio a investigacéo, assegurando
competéncias em pré-award, pos-award, gestao de projetos, apoio a coordenagao de
consorcios e acompanhamento de financiamento europeu.

3. Implementar plenamente o sistema RIMS (Research Information Management System)
e integrar, num modelo coerente, as ferramentas de informagao cientifica ja disponi-
veis, de modo a apoiar a monitorizagéo, a tomada de decisdo e a reduc¢ao da carga
administrativa sobre investigadores e docentes.

3.3.2.2.
Segundo compromisso: promover a investigacao
inter, multi e transdisciplinar orientada a grandes desafios

A crescente complexidade dos desafios contemporaneos, incluindo as transicoes digital

e climatica, a sustentabilidade ambiental, a salde global e a seguranga tecnoldgica, tem
conduzido a uma crescente valorizagédo da investigagao inter, multi e transdisciplinar nas
politicas cientificas europeias. Os programas-quadro da Unidao Europeia, incluindo o Hori-
zonte Europa, estruturam-se, em larga medida, em torno de missoes e desafios societais que
exigem a integragcao de conhecimentos provenientes de multiplas disciplinas.

Simultaneamente, a agenda do Espaco Europeu de Investigacéo tem vindo a reforgar a im-
portancia de ecossistemas cientificos capazes de promover colaboracéo entre disciplinas,
setores e paises, apoiados por infraestruturas cientificas avancadas e redes internacionais
de investigagao. Neste contexto, as universidades séo incentivadas a desenvolver mecanis-
mos institucionais que facilitem a colaboragéao inter, multi e transdisciplinar, a criagdo de
novos campos cientificos e a participagcdo em consorcios internacionais orientados para
desafios globais.

Neste quadro, para além do Instituto para a Investigacao, assume também particular relevan-
cia o Centro Académico Clinico da Universidade de Aveiro (CAC-EMHA) enquanto estrutura
institucional que promove a articulagao entre investigagao cientifica, pratica clinica, inova-
cao e politicas publicas, integrando investigadores, profissionais de saude e instituicées do
sistema de saude e potenciando a investigagao translacional e o desenvolvimento de solu-
¢Oes inovadoras para os desafios da salde e do bem-estar.

As agendas estratégicas, entre outros programas e topicos, deverao considerar o subprogra-
ma Widening Participation and Strengthening the European Research Area do Horizonte Eu-
ropa que se enquadra na estratégia da Unido Europeia de alcancar um ecossistema europeu
de investigagao e inovagéao integrado e coeso, dado que a politica de Investigagao e Inovagao
(I&l. s6 pode garantir a exceléncia a nivel europeu se todos 0s paises e regides progredirem.
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Embora o FP10 se encontre em discuss&o, estima-se que este subprograma continue a ser um
pilar essencial para a politica de investigagado e inovagéao da Unido Europeia, esperando-se nao
apenas a continuidade dos instrumentos tradicionais (Twinning, Teaming, ERA Chairs), como
também um processo de reflexao e reconfiguragéo para maximizar impacto, incluindo uma
maior sinergia transversal com outros pilares. Nesse sentido, e, ndo obstante estar prevista a
transicao de Portugal para um grupo intermédio de paises Widening no FP10, cré-se que a UA
estara em condigbes de preparar com sucesso, Nos proximos anos, o estabelecimento de duas
candidaturas ERA Chair de carater inter, multi e transciplinar em areas estratégicas fundamen-
tais e transversais (ex. Inteligéncia Artificial e Saude) e a criagcdo de um Centro de Exceléncia
de referéncia mundial (Teaming) criando sinergias entre estas duas areas envolvendo uma rede
alargada de outros centros de investigacao, assim como empresas, hospitais e outros parcei-
ros, de forma a poder responder a desafios societais complexos na area da saude.

A cooperagao cientifica no &mbito da Universidade ECIU pode também ser um catalisador
decisivo para aprofundar a investigacao inter, multi e transdisciplinar na UA, na medida em
que a propria ECIU esta estruturada em torno de desafios societais e de um modelo de co-
laboracado baseado em problemas reais (challenge-based research). Ao integrar equipas da
UA em consorcios europeus que combinam diferentes areas cientificas e envolvem parceiros
externos (empresas, autarquias e ONGs), cria-se um ambiente natural para o cruzamento
de metodologias, linguagens disciplinares e contextos de aplicagao, ultrapassando a logica
tradicional de projetos centrados numa Unica area do conhecimento. Os programas ECIU
Seed Programme, Research Mobility Fund e Research Labs tém vindo a contribuir para a
concretizagdo destes objetivos, mas importa investir na captagao de financiamentos mais
robustos que consigam aprofundar esta cooperacéo.

Na linha do que tem vindo a acontecer ao nivel do ECIU Seed Programme, para o qual a UA
tem contribuido com as suas receitas proprias, sera criado um fundo de apoio a projetos
“semente” de carater inter, multi e transdisciplinar, para o qual contribuirdo as Unidades de
Investigacéo e a Reitoria. Estes projetos deverdo ter como um dos resultados obrigatérios a
preparacéo de uma candidatura a submeter em concurso internacional que dé continuidade
a colaboragéo e ou a nova linha de investigagéo garantindo nao so o retorno do investimento
interno, como o apoio a captagéo de novos financiamentos.

Instrumentos

|.  Agendas estratégicas interdisciplinares institucionais.
II. Infraestruturas cientificas e laboratoriais partilhadas.
Ill. Fundo interno de apoio a projetos exploratoérios inter, multi e transdisciplinares.

Acoes

1. Definir agendas estratégicas de investigacao inter, multi e transdisciplinares, estrutu-
radas em torno de desafios cientificos e societais prioritarios, envolvendo varias Uni-
dades de Investigagéo.



58

Artur Manuel Soares da Silva Candidatura a Reitor da Universidade de Aveiro Programa de Agao 2026-2030

2. Organizar a gestao partilhada de infraestruturas laboratoriais e tecnologicas, facilitan-
do o seu acesso a diferentes areas cientificas e reforcando a capacidade institucional
para projetos de elevada complexidade.

3. Criarum fundo competitivo para projetos-semente inter, multi e transdisciplinares,
com apoio preferencial a preparagao de candidaturas internacionais e a criagao de
novas colaboracdes cientificas (e.g. grupos de investigacao recentes).

3.3.2.3.
Terceiro compromisso: criar programas de atracao,
desenvolvimento e retencéao de talento cientifico

A atracéo, desenvolvimento e retencao de talento cientifico constituem prioridades centrais
das politicas nacionais e europeias de investigagao. Sistemas cientificos competitivos de-
pendem de ambientes institucionais capazes de oferecer oportunidades de desenvolvimento
profissional, condi¢cdes adequadas de trabalho e perspetivas de carreira estaveis.

Neste contexto, iniciativas como a CoARA, a Carta Europeia do Investigador e os programas de
desenvolvimento de carreiras cientificas sublinham a importéncia de modelos institucionais que
valorizem a diversidade de contributos cientificos, promovam ambientes inclusivos e apoiem o
desenvolvimento de competéncias cientificas e transferiveis ao longo de toda a carreira.

No sentido de consolidar a sua posi¢gao em relagao a CoARA, uma coligagao internacional
gue reune instituigcbes académicas, investigadores, financiadores e outras partes interessa-
das empenhadas em reformar a avaliacéo da investigacéo, dos investigadores e das insti-
tuigdes de investigagao, a UA ira construir o seu plano de agéo capitalizando o trabalho que
tem vindo a ser desenvolvido, incluindo o diagndstico das praticas atuais de avaliagdo da
investigacao, identificando o peso das métricas quantitativas e recolhendo contributos da
comunidade académica.

O desenvolvimento de programas de acolhimento e mentoria para investigadores e docentes
na UA representa um investimento estratégico na consolidagao do capital humano cientifico
da instituicdo que importa concretizar. Embora ja existam boas praticas ao nivel do pessoal
TAG e iniciativas especificas em alguns departamentos, a sua generalizagcdo ao universo

dos novos investigadores e docentes permitira reduzir os tempos de integragao, clarificar
expectativas institucionais e acelerar a insergdo em redes cientificas e reforgar a cultura co-
laborativa. Em paralelo, a consolidacao de programas de formagao continua contribuira para
melhorar a qualidade da investigacéao, reforgcar a competitividade em candidaturas interna-
cionais e apoiar percursos cientificos sustentaveis.

Nos ultimos anos, tem-se assistido a uma procura interessante de cursos e outras iniciativas
dedicadas a desenvolver competéncias cientificas e transferiveis (escrita académica, ética,
ciéncia aberta e gestéo de dados, lideranga, comunicacéao, policy briefs, gestao de projetos
e trabalho em equipa, entre outras). Avaliar o que de melhor se tem feito no &mbito de inicia-
tivas mais ou menos pontuais, no sentido da melhoria ou continuidade deste tipo de ativida-
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des de formagéao, consolidando-as e institucionalizando-as pode contribuir significativamen-
te para o desenvolvimento de carreiras da comunidade ou contribuir para a atragdo de novos
talentos. Esta aposta contribui diretamente para a exceléncia da investigacdo ao melhorar

a qualidade das publicagdes cientificas, aumentar a competitividade em candidaturas a
financiamento internacional e fortalecer a capacidade de colaboracgdo inter, multi e transdis-
ciplinar. Ao promover uma cultura institucional de aprendizagem continua e desenvolvimento
profissional, a Universidade reforga a sua sustentabilidade cientifica, a inovagéo e o impacto
social do conhecimento produzido.

Instrumentos

I. Programas institucionais de acolhimento e mentoria para investigadores e docentes.
Il. Programa de formagao continua em competéncias cientificas e transferiveis.
[ll. Politica institucional de valorizagao e desenvolvimento das carreiras cientificas.

Acoes

1. Implementar um programa estruturado de acolhimento e mentoria para novos investi-
gadores e docentes, facilitando a integragao institucional, o acesso a redes cientificas
e o desenvolvimento de carreiras sustentaveis.

2. Consolidar uma oferta regular de formacéo em competéncias cientificas e transferiveis,
incluindo escrita cientifica, gestao de projetos, lideranga de equipas, ciéncia aberta,
ética, comunicagao cientifica e impacto societal.

3. Desenvolver e aplicar politicas institucionais de valorizacao das carreiras cientificas
alinhadas com a reforma da avaliagéo da investigagao, promovendo praticas de avaliagao
qualitativa, avaliagdo por pares e uso responsavel de indicadores quantitativos.

3.3.2.4.
Quarto compromisso: consolidar politicas de ciéncia aberta,
gestdo de dados e integridade cientifica

A ciéncia aberta tornou-se um principio estruturante das politicas cientificas nacionais e eu-
ropeias, sendo considerada fundamental para reforcar a transparéncia, a reprodutibilidade e
o impacto da investigacao cientifica. A agenda do Espago Europeu de Investigagdo promove
a adocgao generalizada de praticas de ciéncia aberta, incluindo o acesso aberto as publica-
coes cientificas e a gestdo responsavel de dados de investigacdo, nomeadamente através de
infraestruturas como a European Open Science Cloud.

Paralelamente, financiadores internacionais e agéncias de financiamento nacionais exigem
cada vez mais que as instituigdes desenvolvam politicas institucionais robustas em matéria
de gestao de dados, ética e integridade cientifica. A consolidagéo destas praticas exige, por
iss0, a criacao de estruturas institucionais de apoio capazes de integrar competéncias técni-
cas, legais e cientificas ao longo de todo o ciclo de vida da investigagao.
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Aimplementagéao plena da politica institucional de ciéncia aberta devera consolidar uma
cultura institucional que valorize a transparéncia, a partilha e a reutilizagdo do conhecimento
cientifico. Neste ambito, sera promovido 0 acesso aberto as publicacdes cientificas resultan-
tes de investigagao desenvolvida na universidade, privilegiando o depdsito nos repositorios
institucionais e o cumprimento dos requisitos definidos pelos financiadores nacionais e
europeus. Para reforcar estas praticas, serdo promovidas agoes de sensibilizacao dirigidas a
comunidade académica, bem como instrumentos de apoio técnico que facilitem a adogéo
de praticas de ciéncia aberta ao longo de todo o ciclo de vida da investigagéo, potenciando a
acao da rede interna de data stewards.

O centro institucional de competéncias em gestao de dados de investigacao (UAveiro RDM
Center) devera afirmar-se como uma estrutura de apoio transversal a atividade cientifica da
universidade, prestando aconselhamento técnico e metodoldgico aos investigadores desde
a fase de planeamento dos projetos até a preservagéao e partilha final dos dados produzidos,
reforcando competéncias no apoio a elaboragao, monitorizagédo e implementacao de planos
de gestao de dados. Sera igualmente promovida a adogao generalizada dos principios FAIR
(Findable, Accessible, Interoperable, Reusable), assegurando que os dados produzidos no
ambito da investigacéo desenvolvida na UA os cumprem. Para este efeito, o centro devera
reforcar as iniciativas, as ferramentas de apoio e programas de formacgéao dirigidos a investi-
gadores, estudantes de doutoramento e gestores de ciéncia e tecnologia.

A promogéao de uma cultura institucional assente em elevados padrdes de ética e integrida-
de cientifica constitui um elemento essencial para garantir a credibilidade e a qualidade da
investigacao cientifica. Neste contexto, serdo desenvolvidos programas estruturados de for-
macao e sensibilizagao nestas areas dirigidos a investigadores, estudantes de doutoramento
e gestores de ciéncia e tecnologia.

Instrumentos

|. Politica institucional de ciéncia aberta.
Il. Centro institucional de competéncias em gestdo de dados de investigacao.
Ill. Estruturas institucionais de promogéao da ética e da integridade cientifica.

Acoes

1. Implementar plenamente a politica institucional de ciéncia aberta, promovendo o aces-
so aberto as publicagdes cientificas e a partilha responsavel de dados de investigacéao.

2. Consolidar o centro institucional de competéncias em gestdo de dados de investigagéo
(UAveiro RDM Center), como estrutura de apoio transversal a gestéo de dados, reforcan-
do a adogao dos principios FAIR e o cumprimento dos requisitos dos financiadores.

3. Desenvolver programas regulares de formagéao e sensibilizagdo em ética e integridade
cientifica dirigidos a investigadores, estudantes de doutoramento e gestores de cién-
cia e tecnologia.
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3.3.2.5.
Quinto compromisso: reforcar a internacionalizagdo da investigagao

Ainternacionalizagao constitui uma dimenséao central dos sistemas cientificos contempora-
neos. A colaboragéo cientifica internacional tem vindo a intensificar-se nas ultimas décadas,
sendo cada vez mais reconhecida como um fator determinante para aumentar a qualidade

e 0 impacto da investigagc&o. Programas europeus de financiamento e redes internacionais
de investigagdo tém desempenhado um papel fundamental na criagéo de ecossistemas
cientificos transnacionais e na promocéao da circulagéo de investigadores e conhecimento.
No contexto do Espago Europeu de Investigagao, a mobilidade cientifica, a participagédo em
consorcios internacionais e o desenvolvimento de parcerias estratégicas sdo considerados
instrumentos fundamentais para reforgar a competitividade cientifica da Europa e promover
a integragdo de instituicdes em redes globais de conhecimento.

Através da estrutura executiva do Instituto para a Investigacéo, a universidade devera reforcar
os instrumentos institucionais de apoio a preparagéo, submisséo e coordenagéao de projetos
internacionais, com particular enfoque nos programas europeus de grande escala. A inte-
gracao ativa da universidade em aliancas e redes europeias, como a Universidade Europeia
ECIU, que oferecem novas oportunidades de colaboragao cientifica, mobilidade e desenvol-
vimento de projetos de investigagdo orientados para desafios societais devera ser também
incentivada.

Avisibilidade internacional da investigagao exige também uma estratégia institucional de
comunicacao de ciéncia orientada para publicos e redes internacionais.

Instrumentos

|. Parcerias cientificas internacionais estratégicas.
Il. Redes e consodrcios europeus de investigagao.
Ill. Estratégia institucional de comunicacéao cientifica internacional.

Acdes

1. Reforgar o apoio institucional a preparagao, submisséo e coordenagéao de projetos
internacionais, aumentando a participagdo da UA em consorcios cientificos europeus
e internacionais.

2. Promover a mobilidade cientifica internacional de docentes, investigadores, estudantes
de doutoramento e gestores de ciéncia e tecnologia, incentivando a participagdo em
redes cientificas globais.

3. Desenvolver uma estratégia ativa de comunicacao e divulgagao internacional da ciéncia,
aumentando a visibilidade global da produgéao cientifica e da capacidade de inovagéo
da universidade.
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No curto prazo (2026-2027) havera a consolidagao da estrutura do Instituto para a Investiga-
¢ao e da sua estrutura executiva; implementacao do sistema PURE; langamento dos progra-
mas de acolhimento, mentoria e formacéao; reforgco do apoio a preparacéo de candidaturas
internacionais.

No médio prazo (2027-2028) havera a definicdo e implementacédo de agendas estratégicas
inter, multi e transdisciplinares; criagéo do fundo interno para projetos exploratérios; consol
dagéao das politicas institucionais de ciéncia aberta, gestdo de dados e integridade cientifica;
organizacao da gestéao partilhada de infraestruturas.

No longo prazo (2030) havera o reforgo da participagdo e coordenagéo de projetos interna-
cionais; consolidacao de uma politica institucional de infraestruturas cientificas partilhadas;
afirmacgéo internacional da UA como instituigéo de referéncia em investigagéo de exceléncia,
interdisciplinar e socialmente responsavel.
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O ensino e a aprendizagem constituem o nucleo essencial da missdo universitaria. Sao o
lugar onde a missao universitaria se torna concreta, onde o conhecimento se transforma em
aprendizagens e onde a responsabilidade publica da instituicao se materializa na experiéncia
dos estudantes. Uma universidade que ambiciona relevancia cientifica, internacionalizagéo
consistente e impacto societal ndo pode tratar o ensino como dimensé&o secundaria, de-
pendente de iniciativas individuais ou ajustamentos administrativos. Assumir o ensino como
politica institucional estruturante néo € opgao retdrica: € condigdo de coeréncia estratégica.

Nos ultimos anos, o contexto do ensino superior transformou-se de forma acelerada: a re-
volugéo da inteligéncia artificial esta a alterar profundamente os métodos de produgéo e
circulagédo do conhecimento, a diversidade dos publicos estudantis aumentou, tanto em
termos de origem como de expectativas e percursos, e a exigéncia de flexibilidade cresceu,
a0 mesmo tempo que a sociedade questiona utilidade, impacto e sentido da formagéo su-
perior. Num ambiente em que o acesso a informagao deixou de ser escasso, a universidade
deixa de ser o lugar da mera transmisséo e passa a ser o lugar da integragao, da orientagao,
da construgao critica, do compromisso social.

Neste quadro, a UA deve afirmar uma viséo integrada para o ensino e a aprendizagem, orga-
nizada em cinco dimensdes complementares: liderangas em educacéo, capacidades, opor-
tunidades de aprendizagem, percursos dos estudantes e gestdo da qualidade. Estas dimen-
sOes ndo sao etapas sucessivas, mas camadas interdependentes de um mesmo projeto. A
melhoria pedagogica nao se faz apenas com boas praticas isoladas; faz-se quando cultura,
estrutura e agdo convergem.

O objetivo é claro: afirmar a UA como uma universidade com identidade pedagdgica propria,
capaz de oferecer experiéncias de aprendizagem exigentes, flexiveis, interdisciplinares e trans-
formadoras, sustentadas por uma cultura institucional coerente e por mecanismos de melho-
ria continua, com impacto real na vida dos estudantes e na relevancia social da instituigao.
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3.4.1.1.
Liderangas em Educacao: politicas, pessoas e contextos

A consolidagao desta visao implica uma mudanga organizacional clara, que va além de
ajustamentos formais. A transformacao do ensino ndo pode depender exclusivamente da
motivacao de grupos de pessoas desarticulados: precisa de enquadramento, liderancas e
coeréncia institucional.

Apesar da qualidade reconhecida de muitas praticas pedagoégicas na UA, as liderangcas em
educagao, nos diferentes niveis (unidade organica, curso) tem sido exercida, em larga medi-
da, por compromisso individual e ndo por um mandato institucional estruturado e acompa-
nhado de condicOes efetivas para o exercicio dessas liderancas. A responsabilidade pelo en-
sino e aprendizagem tende, portanto, a distribuir-se de forma difusa, com forte dependéncia
da iniciativa pessoal e menor consolidagao de papéis estratégicos claramente reconhecidos.

Num contexto em que a complexidade do ensino superior aumenta — diversidade crescente
dos estudantes, ambiente social (incluindo digital) que os estudantes experimentam, integra-
cao de tecnologias revolucionarias como a inteligéncia artificial nos modelos socioeconomi-
cos, redugao da percegéao de utilidade da formagao superior — liderar em educagéo é muito
mais do que uma fungéo de representacdo ou mera coordenagao administrativa. Tornou-se
uma funcao estratégica, que exige visao integrada, capacidade de articulacao, legitimidade
institucional e condigdes para o exercicio dessas liderangas.

Reforcar a autonomia e a responsabilidade das unidades orgéanicas é condi¢céo essencial.
O ensino constroi-se nos contextos (inter)disciplinares, nas equipas pedagogicas (multi-
-corpos), nas unidades curriculares e cursos concretos. Mas essa autonomia soé produz
qualidade quando é acompanhada por liderancas educativas reconhecidas e capacitadas.
Liderar em educacgéo nao € uma fungéo administrativa: € uma responsabilidade estratégica
que exige competéncias proprias, formacgéo continua, legitimidade institucional e o tempo
necessario para exercer essa lideranca.

As alteragdes estatutarias recentemente introduzidas criaram condi¢c6es importantes para
esta evolucdo. A existéncia de Institutos associados as areas de misséo - em particular o
Instituto de Ensino e Aprendizagem -, a figura de Vice-Diretor das unidades organicas e o
papel das Comissbes Pedagdgicas devem ser plenamente ativados como oportunidades de
definicao estratégica, coordenacao, reflexdo coletiva e melhoria.

Uma das fragilidades comum das organizagoes, e das instituigdes universitarias em parti-
cular, é a fragmentacao de processos. As estruturas e as equipas que as compdem exercem
(muitas vezes com muita qualidade) o seu mandato, especializando-se num conjunto de
atividades e tarefas, mas perdendo uma visdo de conjunto e da estratégia implementada. A
visdo UA 2030 exige intrincar estes processos, criando ciclos integrados de concecao, imple-
mentagao, monitorizagao e melhoria. A titulo de exemplo, a criagao, avaliagao e reestrutura-
¢ao de cursos, o apoio a melhoria pedagoégica e a gestéo da qualidade do ensino nédo podem
funcionar em circuitos paralelos.
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A mudanga organizacional implica ainda reforgar a cocriagdo em comunidade: as decisdes
pedagodgicas mais relevantes devem beneficiar de contextos estruturados de participagao,
envolvendo docentes, estudantes e parceiros externos. A participagcdo nao é um adorno de-
mocratico: é instrumento de robustez institucional, de integragao de diferentes perspetivas,
mas também de corresponsabilizagao.

Finalmente, a transformacgéao exige tempo e simplificar devolve esse tempo. Reduzir ineficién-
cias administrativas, promover transformacao digital com inteligéncia e proteger o tempo
académico sdo condicoes para que a energia institucional se concentre no essencial: ensi-
nar e aprender melhor.

3.4.1.2.
Capacidades: pessoas e infraestruturas como condig¢des de possibilidade

Nenhuma mudanga organizacional € sustentavel sem capacidades institucionais sélidas. A
gualidade do ensino e das aprendizagens depende de pessoas preparadas e disponiveis e de
condicdes materiais adequadas.

Do lado das pessoas, € para la do equilibrio vida-trabalho como condigéo para a exceléncia,
a aposta deve ser clara: formacao e capacitacéo continuadas, apoio efetivo a implementa-
cao e reflexao sobre as praticas pedagodgicas e o reforgo de contextos de interagao profissio-
nal. A melhoria do ensino e das aprendizagens n&o se decreta: constroi-se a partir da criati-
vidade e pensamento critico das pessoas, suportadas por referenciais comuns, provocadas
pelas melhores praticas, envolvidas em comunidades de pratica, de partilha entre pares e de
reflexdo informada sobre o que funciona e porqué.

Do lado das infraestruturas, o espaco fisico e digital nao € neutro. Espagos de aprendizagem
flexiveis, tecnologicamente robustos e preparados para diferentes formatos pedagogicos séo
facilitadores de melhores praticas pedagoégicas. Ao mesmo tempo, as inovacoes tecnologi-
cas, e as aplicagdes que delas resultam, sucedem-se a um ritmo avassalador, o que implica
uma comunidade capaz e interessada na exploragao dos seus beneficios, estruturas que
orientem esse exercicio e investimentos que aproveitem o enorme potencial para a qualidade
e inclusdo nos processos de ensino e aprendizagem.

A articulacéo entre pessoas e infraestruturas € decisiva: docentes altamente capacitados
ficam limitados em espagos inadequados; equipamentos sofisticados permanecem subuti-
lizados sem capacidade e atitude pedagogica correspondente. A transformacéao exige, por-
tanto, coeréncia entre investimento humano e investimento material. Sem este investimento
coerente e continuado em pessoas € infraestruturas, a ambigao pedagogica da UA arrisca
ficar limitada por constrangimentos operacionais, assimetrias internas de capacidade e per-
da de competitividade institucional.
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3.4.1.3.
Oportunidades de aprendizagem:
exceléncia, flexibilidade, interdisciplinaridade, responsabilidade social

A criagéo, avaliagao e reestruturacao de cursos ndo podem ser tratadas como um ato admi-
nistrativo orientado para conformidade regulatoria: € um processo académico substantivo,
qgue deve interrogar finalidades, refletir sobre as exigéncias sociais e econdmicas, definir mo-
delos pedagdgicos e desenhar experiéncias de aprendizagem. Num contexto marcado pela
inteligéncia artificial, manter curriculos inalterados nao € uma opgéao responsavel.

Torna-se, portanto, necessario proceder a uma racionalizagao das ofertas formativas e a uma re-
flexdo estruturada sobre os curricula da UA. Esse exercicio deve, entre outros, procurar assegurar
arelevancia das formacoes face a perfis profissionais emergentes, integrar de forma transversal a
inteligéncia artificial generativa e outras ferramentas digitais nos modelos pedagdgicos e eliminar
redundancias curriculares, reforcando a coeréncia e clareza dos percursos formativos.

A UA deve, neste contexto, construir, através de um processo participativo, uma identidade peda-
gogica clara, orientada para o futuro, que vise aprendizagens significativas e duradouras e valorize
competéncias criticas na sociedade. Esta identidade pedagdgica nao pretende uniformizar, mas
orientar, e incentivar a diversidade disciplinar dentro de um quadro comum, concretizada, pro-
gressivamente, nos respetivos modelos pedagoégicos de disciplinas e cursos. Este processo deve
envolver, de forma estruturada, os estudantes e AAUAv, contribuindo para que a identidade peda-
gogica da UA seja capaz de refletir as expectativas contemporaneas dos que escolhem a UA.

No desenho dessa identidade pedagodgica, ao nivel das formagdes iniciais, a experiéncia do
primeiro ano deve ser tratada como fundacional, com estruturas e processos proprios, que
promovam a integracdo académica, a orientagcdo vocacional e permeabilidade entre ofertas
formativas da UA, quando adequado. Os percursos devem ser flexiveis e acompanhados,
integrando abordagens modulares, incluindo microcredenciais e oportunidades de apren-
dizagem de carater internacional, como as ECIU Learning Opportunities. E a experiéncia pe-
dagogica deve incluir momentos de criagéo auténtica, promovendo ligagdo a comunidade e
interdisciplinaridade.

Os cursos nao conferentes de grau devem assumir centralidade estratégica. O compromisso
com o movimento das microcredenciais ndo € oportunista: € estrutural e a UA deve, também
a este nivel, afirmar-se como parceira estratégica da Regido, oferecendo formacéo ao longo
da vida e respostas oportunas, funcionando como no de redes, articulando formagéao e ino-
vagao, setores de atividade. A esse nivel, a racionalizagéo do portefdlio existente é condicéo
de clareza e coeréncia g, nesse contexto, explorar alternativas de integracao das microcre-
denciais nos curricula de grau reforgara a flexibilidade dos percursos.

Se a Universidade nao assumir a transformacgéo curricular como exercicio estratégico e con-
tinuo, arrisca oferecer oportunidades de aprendizagem desajustadas ao contexto contempo-
raneo e perder capacidade de afirmagéao pedagoégica diferenciadora.
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3.4.1.4.
Histérias de aprendizagens: sucesso, responsabilidade e cidadania

A efetiva transformacgéo do ensino e aprendizagem verifica-se nos percursos vividos pelos es-
tudantes. A universidade ndo oferece apenas disciplinas; oferece histérias de aprendizagem.
E a qualidade pedagogica nédo se mede apenas na concegao curricular, mas na intensidade e
no significado das experiéncias que cada estudante constréi ao longo do seu percurso.

Na dimenséo académica, os estudantes devem ser interpretados como parceiros ativos, e
nao como recetores passivos, o que implica que haja movimentos nessa diregao da parte de
todos os envolvidos. As parcerias com os estudantes no desenho das suas experiéncias de
aprendizagem nao sao uma cedéncia na exigéncia: sdo, pelo contrario, a aplicagéo concreta
da iniciativa, pensamento critico e responsabilidade que tém de fazer parte da identidade
pedagodgica da UA. Promover o sucesso académico exige, também, conhecer melhor os
publicos que chegam, apoiar os estudantes na sua diversidade e em funcéo das suas neces-
sidades, e reforgar redes de suporte (especialmente entre pares). A tecnologia, incluindo as
aplicagoes baseadas em inteligéncia artificial, deve ser explorada para promover universali-
dade e personalizacdo do acompanhamento, sempre com enquadramento ético e orienta-
cao pedagogica clara.

Atentos aos enormes desafios sociais atuais, o conceito de universidade inerente a UA 2030 &,
contudo, muito mais amplo do que a conclusdo com sucesso de um curso: um estudante que
conclui um percurso na UA é muito mais do que um diplomado. Ser consequente nessa viséo
implica afirmar o desenvolvimento integral como dimensao estruturante da experiéncia univer-
sitaria, valorizando o compromisso com o crescimento pessoal e capacidade de intervengao
social, e ndo apenas o mérito académico. A universidade deve, neste contexto, entre outros,
promover literacias criticas, civicas e tecnologicas, e criar contextos estruturados de debate
sobre desafios societais. Importa também criar oportunidades estruturadas de aprendizagem
baseadas em projetos interdisciplinares, envolvendo estudantes de diferentes cursos na reso-
lucéo colaborativa de desafios concretos, reforcando competéncias de trabalho em equipa,
criatividade, responsabilidade social e sentido de pertenga a comunidade académica.

Se a Universidade nao assumir intencionalmente a responsabilidade pelos percursos vividos
pelos estudantes, transforma a experiéncia académica num conjunto fragmentado de unida-
des curriculares, comprometendo uma experiéncia de sucesso, responsabilidade e cidada-
nia que pretende afirmar como marcas distintivas da sua formacao.

3.4.1.5.
Qualidade do ensino e das aprendizagens:
aprendizagem institucional continua como tarefa de todos

A qualidade inicia e fecha os ciclos: ndo como controlo burocratico, mas como mecanismo
de aprendizagem institucional, instituido a diferentes niveis e envolvendo todos.
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A gestao da qualidade dos processos de ensino e aprendizagem deve verificar se o que é
vivido corresponde ao que foi concebido, em alinhamento com a identidade pedagdgica e os
modelos pedagoégicos de disciplinas e de cursos. O sistema deve reduzir a dependéncia dos
inquéritos pedagogicos, diversificando fontes de evidéncia e envolvendo alumni e empre-
gadores, incluindo a compreensao dos percursos dos diplomados, que s&o essenciais para
avaliar impacto real.

A qualidade do ensino garante-se, contudo, a diferentes niveis e envolvendo todos: néo €
uma mudanga que uma estrutura de garantia da qualidade possa impor. E, por isso, exigivel
que os ciclos efetivos de melhoria continua sejam institucionalizados ao nivel de cursos e
unidades curriculares, com apoio estruturado. O papel dos docentes, através do Scholarship
of Teaching and Learning (SoTL), deve ser valorizado como contributo para melhoria conti-
nua. E a tecnologia deve ser mobilizada para caracterizar praticas e apoiar decisoes informa-
das a partir de dados robustos.

Se a UA ndo institucionalizar ciclos efetivos de melhoria continua baseados em evidéncia
diversificada e partilhada, arrisca manter praticas por inércia, comprometer a coeréncia da
sua identidade pedagogica e perder capacidade de aprendizagem institucional (ver capitulo
Qualidade como sistema de confianga e melhoria continua).

3.4.1.6.
Uma UA pedagogicamente distintiva

Avantagem competitiva da Universidade de Aveiro, em 2030, ndo sera apenas cientifica

ou tecnologica. Sera também pedagdgica. Uma universidade que organiza o ensino como
projeto institucional integrado, que cuida dos percursos dos seus estudantes e que aprende
sistematicamente com a sua propria pratica afirma-se como instituigao exigente, coerente e
socialmente relevante.

O ensino n&o é o oposto da investigac&o. E a sua expressao formativa. E a qualidade pedagé-
gicanao é um luxo: é a condigcdo de uma universidade que pretende formar cidaddos capa-
zes de pensar, criar € agir num mundo em transformacéo.
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Os desafios apresentados, e as dimensoes de agao que deles resultam, configuram, em con-
junto, uma arquitetura institucional do ensino e aprendizagem: as liderangas em educagao
asseguram orientacéo estratégica e coeréncia institucional; as capacidades institucionais
criam as condigdes humanas e infraestruturais necessarias; as oportunidades de aprendi-
zagem materializam-se nos planos de estudos e modelos pedagdgicos; os percursos dos
estudantes traduzem-se nas experiéncias académicas e de desenvolvimento integral vividas;
e a gestdo da qualidade garante ciclos continuos de aprendizagem institucional. E a articu-
lacéo coerente destas dimensdes que permite afirmar uma universidade pedagogicamente
distintiva. Os compromissos UA 2030 traduzem esta arquitetura em instrumentos e agdes
concretas, orientando a intervengao institucional de forma integrada e progressiva. Cada
compromisso procura responder diretamente aos desafios identificados e contribuir para
consolidar um sistema de ensino e aprendizagem coerente, capaz de evoluir continuamente
e de reforgar o impacto formativo da UA.

3.4.2.1.
Primeiro compromisso: capacitacao e valorizagao das liderangas
estratégicas em educacao

A consolidagéo de uma cultura institucional orientada para a qualidade do ensino e apren-
dizagem exige que a lideranca pedagodgica seja reconhecida como dimensao estratégica da
governagao académica. Numa universidade de investigagao, onde a produgéao cientificae a
inovagao ocupam naturalmente lugares centrais, é¢ fundamental garantir que a liderangca em
educacao nao é residual nem implicita, mas formalmente reconhecida, apoiada e valorizada.

O primeiro compromisso UA 2030 &, assim, estruturar a lideranca pedagdégica como fungéo
qualificada, exercida em multiplos niveis — unidade orgénica, curso, comissédo pedagogica e
orgaos e estruturas transversais — assegurando que quem assume estas responsabilidades
dispde de capacitagdo adequada, legitimidade institucional e condi¢des efetivas para o
seu exercicio. Este compromisso néo visa criar novas camadas hierarquicas, mas reforcar

a qualidade da deciséo pedagdgica, promover maior coeréncia curricular e assegurar que a
lideranca em educacéo deixe de depender predominantemente da iniciativa individual para
passar a constituir responsabilidade institucional estruturada.

Instrumentos

|. Programas de capacitagao de liderangas em educagao multinivel.
Il. Férunsinstitucionais de liderangas em educagéao.
IIl. Mecanismos de reconhecimento institucional das func¢des de liderangca em educacéo.

Acdes

1. Consolidar programas de capacitagao de liderangas em educagéo multinivel, assegurando
gue quem assume estas responsabilidades disp6e das competéncias adequadas;
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2. Instituir encontros regulares de liderangas em educagao, promovendo partilha de
praticas, alinhamento estratégico e maior coeréncia nas decisdes pedagdgicas entre
unidades organicas;

3. Integrar agdes de capacitagdo nos processos formais de criag&o e reestruturagédo de
cursos, garantindo que as equipas responsaveis dispdem de enquadramento concep-
tual e metodolégico adequado para o desenvolvimento curricular;

4. Definir mecanismos formais de reconhecimento institucional das fungdes de lideran-
¢a em educacao exercidas, valorizando o seu contributo para a qualidade do ensino e
aprendizagem.

3.4.2.2.
Segundo compromisso: integracao sistémica de processos

A afirmacao de uma |IES pedagogicamente distintiva exige nao apenas liderangas capacitadas,
mas um sistema institucional coerente que transforme visao pedagoégica em pratica estruturada.

A qualidade do ensino ndo depende apenas da competéncia individual das liderangas peda-
gogicas, mas também da coeréncia do sistema em que essas liderangas operam. Quando o0s
processos de criagao e reestruturagao de cursos, apoio a qualidade e inovacgéo pedagogica
e gestdo da qualidade funcionam de forma paralela ou fragmentada, a melhoria tende a ser
episodica e a lideranca perde eficacia.

O segundo compromisso UA 2030 &, por isso, promover uma integragéo sistémica dos pro-
cessos associados ao ensino e aprendizagem, estruturando ciclos continuos de concecao,
implementagao, monitorizagao e melhoria. Esta integragéo nao implica centralizagao exces-
siva, mas antes articulagao inteligente, clarificacdo de responsabilidades e simplificagdo de
procedimentos. Simplificar processos nao é apenas uma medida de eficiéncia administrati-
va: é uma condigao estratégica para proteger o tempo académico e permitir que docentes e
liderangas concentrem energia no essencial.

O objetivo é garantir que a governagéo pedagogica se torna mais coerente, mais eficiente e
mais orientada para resultados, criando condigdes para que as liderangas estratégicas em
educacéao exercam as suas fungdes com maior impacto e menor disperséo.

Instrumentos

I. Instituto de Ensino e Aprendizagem enquanto estrutura institucional de coordenagéao e
integragdo dos processos associados ao ensino e aprendizagem.

Il. Modelo institucional de desenvolvimento curricular (concecéao, implementagcao, moni-
torizagao e melhoria).

[ll. Sistemas institucionais de apoio as equipas envolvidas no desenvolvimento curricular.

IV. Processos de racionalizacéo dos procedimentos associados aos processos curriculares.
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Acoes

1. Instalar e afirmar o Instituto de Ensino e Aprendizagem como estrutura institucional
de coordenacgéo e integragdo dos processos associados ao ensino e aprendizagem,
garantindo coeréncia na articulagdo entre desenvolvimento curricular, desenvolvimento
pedagdgico, acompanhamento dos percursos dos estudantes e gestdo da qualidade.

2. Mapear e redesenhar os fluxos institucionais associados ao ensino e aprendizagem,
com o objetivo de melhorar a articulagéo entre estruturas e aumentar a eficiéncia nos
processos curriculares;

3. Integrar os procedimentos de garantia de qualidade e os processos de melhoria peda-
gogica, assegurando que os sistemas de garantia de qualidade implementados con-
duzem efetivamente a processos de melhoria continua;

4. ldentificar e eliminar procedimentos redundantes associados ao ensino e aprendizagem,
reduzindo a complexidade administrativa e protegendo o tempo académico;

5. Reforgcar mecanismos institucionais de apoio técnico e pedagdgico as equipas res-
ponsaveis pela concegéao e reestruturagao curricular, facilitando a implementagéo de
processos de desenvolvimento curricular estruturados e baseados em evidéncia.

3.4.2.3.
Terceiro compromisso: investimento humano e investimento material

O terceiro compromisso UA 2030 € assegurar um investimento estruturado, continuado e
estrategicamente orientado nas suas capacidades humanas e infraestruturais, reconhecen-
do que a qualidade do ensino e aprendizagem depende, de forma indissociavel, das pessoas
gue o concretizam e das condi¢gbes materiais que 0 suportam.

A exceléncia pedagodgica constroi-se a partir da criatividade, pensamento critico e compro-
misso dos docentes e investigadores e das equipas de apoio, mas exige também contextos
institucionais que promovam formagéao continuada, reflexao informada sobre praticas e inte-
racao profissional estruturada. O desenvolvimento pedagogico nao pode ser episddico nem
exclusivamente voluntarista: deve ser apoiado por estruturas, recursos, acesso a ferramen-
tas digitais adequadas e reconhecimento institucional.

Do mesmo modo, os espacos fisicos e digitais de aprendizagem sao parte integrante da
estratégia pedagogica. Ambientes flexiveis, tecnologicamente robustos e preparados para
diferentes modelos pedagogicos, bem como a disponibilidade de softwares, plataformas e
aplicagoes educativas nao séo acessorios: séo facilitadores ativos de qualidade, inovagao,
colaboracgao e inclusdo. A modernizagéo tecnoldgica deve, por isso, estar alinhada com a
visdo pedagogica institucional e ser acompanhada de capacitacédo adequada.

Este compromisso afirma uma abordagem integrada: o investimento humano, o investimento
material e o investimento em solucdes digitais especializadas ndo sdo dimensdes paralelas,
mas componentes complementares de um mesmo ecossistema institucional. Apenas a sua
articulagao coerente permitira transformar ambigéo pedagdgica em pratica sustentavel. Este
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investimento sera operacionalizado no quadro estratégico do Instituto de Ensino e Aprendiza-
gem, garantindo alinhamento entre desenvolvimento de capacidades, integracdo de proces-
SOs e visao pedagodgica institucional.

Instrumentos

I. Hub Digital para a Exceléncia Pedagogica.

Il. Reforgo das equipas técnicas de apoio ao ensino e aprendizagem.

IIl. Programa de desenvolvimento profissional docente na area pedagogica.

IV. Estratégia institucional de requalificagao de espagos de aprendizagem.

V. Estratégia institucional para selegao, licenciamento e atualizagao de softwares
e aplicacOes educativas.

1. Continuar a desenvolver o Hub Digital para a Exceléncia Pedagdgica como ecossistema
integrado de a¢bes de capacitagao, recursos, partilha de praticas e curadoria digital;

2. Reforgar e especializar as equipas técnicas de apoio ao ensino e aprendizagem, asseguran-
do suporte qualificado a qualidade e inovacao pedagogicas e ao desenvolvimento curricular;

3. Consolidar programas estruturados de desenvolvimento profissional docente na area pe-
dagogica, promovendo a reflexao sistematica sobre praticas de ensino e aprendizagem;

4. Definir e implementar plano de modernizacéo de espacos de ensino e aprendizagem,
criando ambientes fisicos e digitais adequados aos modelos pedagogicos;

5. Definir politica institucional clara para selegéo, licenciamento, avaliagao e atualizagao
de softwares e aplicagdes educativas, assegurando coeréncia nas decisées e alinha-
mento com a visao pedagogica da UA

3.4.2.4.
Quarto compromisso: construcdo de uma identidade pedagégica comum
e modelos pedagdgicos disciplinares

A afirmacgéao de oportunidades de aprendizagem exigentes, relevantes e transformadoras
depende da existéncia de uma identidade pedagdgica clara, partilhada e institucionalmente
assumida. A diversidade disciplinar constitui uma riqueza da UA, mas essa diversidade deve
inscrever-se num quadro comum que assegure coeréncia e alinhamento com os desafios
contemporaneos.

A construgéo de uma identidade pedagogica institucional nao visa, portanto, uniformizar pra-
ticas, mas explicitar principios orientadores que sustentem o desenho dos planos de estudos,
modelos pedagdgicos e experiéncias de aprendizagem. Num contexto marcado pela inte-
gracao da inteligéncia artificial, pela crescente complexidade social e competéncias criticas
inerentes, a identidade pedagdgica deve orientar a concegao, monitorizagdo, avaliagéo e rees-
truturacéo de cursos como processos académicos substantivos, e ndo meramente administra-
tivos. A sua construgao deve ser participada, envolvendo muitos, incluindo os estudantes e a
AAUAv, enriquecendo o processo com contributos essenciais da comunidade.
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Neste enquadramento, a definigdo desta identidade pedagdgica deve também orientar pro-
cessos estruturados de racionalizagéo e evolugao das ofertas formativas da UA, assegurando
a sua relevancia face a perfis profissionais emergentes, a eliminacédo de redundancias curri-
culares injustificadas e a integragao transversal da inteligéncia artificial e outras ferramentas
digitais relevantes.

Os modelos pedagogicos de disciplinas e cursos devem alinhar-se com essa identidade,
através de processos estruturados e apoiados, anteriores ao momento administrativo formal.
A sociedade, incluindo alumni e empregadores, deve ser envolvida neste processo, reforgcan-
do relevancia e ligagéo externa.

O guarto compromisso UA 2030 ¢ afirmar uma identidade pedagdégica como referencial es-
tratégico transversal, capaz de reforgar coeréncia interna, diferenciar a UA externamente e
assegurar que as oportunidades de aprendizagem evoluem em consonancia com a missao
institucional e com a transformacao continua do ensino superior.

Instrumentos

I.  Documento-quadro «ldentidade Pedagdgica UA 2030».

Il. Modelo institucional para desenvolvimento de modelos pedagdgicos de disciplinas e
cursos (incluindo impactos da inteligéncia artificial).

Ill. Modelo institucional para o envolvimento de alumni e empregadores nos processos de
desenvolvimento curricular.

IV. Féruns institucionais de reflexao pedagogica.

1. Construir o referencial institucional de identidade pedagogica, definindo principios
orientadores para o desenho curricular, a racionalizagéo e evolugao da oferta formativa
da UA, a adaptacéao a perfis profissionais emergentes € a integracao transversal da
inteligéncia artificial;

2. Desenvolver orientagbes institucionais para a concegédo de modelos pedagoégicos de
cursos e disciplinas, alinhadas com o referencial institucional;

3. Desenvolver programa de capacitagao transversal inerente ao referencial institucional,
apoiando as equipas pedagogicas na tradugao pratica da identidade pedagdgica da UA;

4. Estruturar mecanismos formais de alumni e empregadores nos processos de desen-
volvimento curricular, reforgcando a relevancia social e profissional das formagoes;

5. Consolidar féruns institucionais de reflexdo pedagdgica, promovendo o debate sobre
a evolucéo das praticas pedagogicas e desafios contemporédneos do ensino superior.
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3.4.2.5.
Quinto compromisso: aprendizagens ao longo da vida
e 0 movimento das microcredenciais

A UA deve assumir a formacgao ao longo da vida como dimensé&o estrutural da sua misséo
educativa. Num contexto de reconfiguracédo dos mercados de trabalho e crescente neces-
sidade de atualizagao continua de competéncias, a distingao rigida entre formagéao inicial e
formacgé&o continua torna-se progressivamente inadequada.

O compromisso com as microcredenciais n&o € circunstancial nem oportunista: representa
uma reconfiguracéo estratégica da arquitetura da oferta formativa. O quinto compromisso
UA 2030 ¢ afirmar uma instituicado capaz de oferecer percursos flexiveis, mas articulados,
integrando formagdes de muito curta duragdo num sistema coerente que dialogue, também,
com 0s cursos conferentes de grau.

Este compromisso visa consolidar a posigao da UA como parceira estratégica da Regiao e
afirmar a sua relevancia em redes europeias de aprendizagem, nomeadamente a Universi-
dade Europeia ECIU, promovendo percursos personalizados. A formacao ao longo da vida
afirma-se, assim, como expresséo concreta da responsabilidade territorial da UA e da sua
capacidade de antecipar o futuro.

Instrumentos

|. Estratégia institucional para as microcredenciais.

Il. Plataformas digitais de disseminagao das microcredenciais.

Ill. Parcerias regionais e europeias para a formacao ao longo da vida.

IV. Instrumentos regulatorios necessarios para integracéo curricular das ofertas de muito
curta duragéo.

V. Modelo institucional de gestdo da qualidade das microcredenciais.

VI. Modelo institucional para o envolvimento de alumni e empregadores nos processos
de desenvolvimento curricular.

Acoes

1. Racionalizar e estruturar o portefdlio institucional de microcredenciais, assegurando a
coeréncia estratégica da oferta de formacao ao longo da vida;

2. Desenvolver e integrar plataformas digitais de gestao e disseminagao das microcre-
denciais, facilitando o acesso de diferentes publicos as oportunidades de formagéo;

3. Expandir participacédo nas ECIU Learning Opportunities, reforcando o0 compromisso
com a Universidade Europeia ECIU e com a dimenséao europeia da formagao ao longo
davida;

4. Rever regulamentos académicos para permitir adequada integracéo curricular de
microcredenciais e outras ofertas de muito curta duragéo, criando condigdes para o
aumento da flexibilidade dos percursos formativos;
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5. Consolidar parcerias com a regiéo, nacionais e internacionais para a formagao o longo da vida,
reforcando o papel da UA como parceira estratégica no desenvolvimento econémico e social;
6. Melhorar os sistemas de gestao da qualidade das microcredenciais.

3.4.2.6.
Sexto compromisso: sucesso escolar

O sucesso escolar ndo pode ser entendido como mero indicador estatistico, nem como
responsabilidade exclusiva do estudante. E uma expressdo da capacidade institucional de
desenhar experiéncias académicas exigentes e, simultaneamente, estruturadas para apoiar
a diversidade dos publicos que chegam a UA.

O sexto compromisso UA 2030 &, em parcerias com os estudantes e a AAUAv, assumir 0 sucesso
escolar como responsabilidade partilhada: exige compromisso dos estudantes, mas também
conhecimento aprofundado dos perfis de ingresso, de antecipagcdo de momentos criticos dos
percursos e de mecanismos de apoio coerentes com a identidade pedagogica institucional.

A promogéao do sucesso nao implica redugao da exigéncia académica: implica desenhar con-
textos que tornem essa exigéncia alcancavel.

Este compromisso articula exigéncia, acompanhamento estruturado e utilizacéo inteligente
da tecnologia. Assumir o sucesso escolar como responsabilidade institucional € afirmar que
a exigéncia académica e a inclusdo nao séo opostas, mas dimensbes complementares de
uma universidade pedagogicamente distintiva.

Instrumentos

|. Modelos institucionais focados no primeiro ano das formacdes iniciais.
Il. Programas de tutoria e mentoria e de apoio ao estudo entre pares.
Ill. Observatério do Percurso dos Estudantes.

Acoes prioritarias

1. Implementar um modelo institucional integrado para o primeiro ano das formacoes
iniciais, articulando a concegao curricular, a coordenagao das estruturas relevantes e
a identificagdo de momentos criticos nos cursos e nas unidades curriculares, com o
objetivo de promover uma experiéncia académica estruturada, prevenir 0 insucesso e
reforgar as condigdes para o sucesso dos estudantes desde o inicio do percurso;

2. Melhorar programas de tutoria, mentoria e de apoio ao estudo entre pares, promovendo
redes de suporte social e académico entre estudantes;

3. Desenvolver programas estruturados de preparagédo comportamental e cientifica para
estudantes, promovendo a adaptagéo ao contexto académico universitario;

4. Implementar sistemas de alerta precoce e acéo baseados em dados, permitindo
identificar estudantes em risco e apoiar intervengoes atempadas;

5. Explorar aplicagbes baseadas em |A para apoio personalizado ao estudante, com
supervisao pedagogica.
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3.4.2.7.
Sétimo compromisso: desenvolvimento integral dos estudantes

Aformacéo universitaria ndo se esgota nos resultados académicos. A UA reconhece que o
desenvolvimento integral dos estudantes — que combina crescimento pessoal, literacias cri-
ticas, responsabilidade social e capacidade de participacao ativa na sociedade — € condicao
de uma educacgdao verdadeiramente transformadora.

Este compromisso parte da convicgao de que a formacéo deve preparar os estudantes nao
apenas para carreiras profissionais, mas para vidas plenas de sentido, responsabilidade e
impacto. O sétimo compromisso UA 2030 é, por isso, numa légica do co-construgdo com os
estudantes e a AAUAYy, valorizar experiéncias educativas que promovam autoconhecimento,
pensamento critico, competéncias sociais e éticas, literacias tecnoldgicas e mediaticas,
bem como oportunidades de intervengao comunitaria.

O desenvolvimento integral €, assim, compromisso institucional: a universidade cria contextos
gue permitem aos estudantes expandir as suas capacidades para além do académico, assu-
mindo responsabilidade pessoal e social e articulando experiéncias curriculares e extracurricu-
lares. Neste quadro, importa criar, e inserir no referencial institucional de identidade pedagogica,
oportunidades estruturadas de aprendizagem interdisciplinar baseadas em projetos, envolven-
do estudantes de diferentes cursos e docentes de diversas areas disciplinares na resolucéo
colaborativa de desafios concretos. Os campi da UA podem, neste contexto, funcionar como
laboratdrios vivos de experimentagao, permitindo que equipas interdisciplinares desenvolvam
projetos orientados para a compreensao, melhoria e inovacéo nos espacos, Servigos, processos
e dindmicas da vida universitaria. Estas experiéncias deverao integrar-se progressivamente nos
percursos formativos dos cursos de 1.° ciclo, desenvolvendo-se ao longo de varios semestres

e culminando em momentos publicos de apresentacao dos projetos. Para além do seu valor
formativo, estas iniciativas promovem competéncias essenciais para a vida profissional (traba-
lho colaborativo entre diferentes areas do conhecimento, resolugéo de problemas complexos

e capacidade de inovacéo), reforcando simultaneamente o sentido de pertenca a comunidade
académica e a ligacao entre aprendizagem e responsabilidade institucional. Os projetos que
revelem maior maturidade e potencial poderao, sempre que adequado, evoluir para solugoes
efetivamente implementadas nos campi, contribuindo para a melhoria das infraestruturas, dos
servigos ou da qualidade da vida universitaria.

Instrumentos

I.  Documento-quadro «ldentidade Pedagdgica UA 2030».

II. Iniciativa «Campi UA — Laboratodrios Vivos de Aprendizagem Interdisciplinar».

Ill. Plataforma SER+ - desenvolvimento integral dos estudantes.

IV. Programas, modulos e outras experiéncias extracurriculares facilitadores do
desenvolvimento integral.
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Acoes

1. Desenvolver experiéncias curriculares baseadas em projetos interdisciplinares en-
volvendo estudantes de diferentes cursos e docentes diferentes areas, utilizando os
campi da UA como contextos reais de experimentagao e aprendizagem

6. Difundir o SER+ amplamente na comunidade UA como referéncia de desenvolvimento
integral, promovendo o reconhecimento institucional das experiéncias de aprendizagem
nao exclusivamente académicas;

7. Estabelecer parcerias com a sociedade para experiéncias praticas de cidadania e
intervencgao social, aproximando a formagéo da UA dos desafios da sociedade;

8. Desenvolver programas de literacias digitais, mediaticas e éticas, preparando os
estudantes para a participagao informada e responsavel na sociedade contemporanea.

3.4.2.8.
Oitavo compromisso: gestao da qualidade do ensino e aprendizagem
baseada em evidéncia

A qualidade do ensino e das aprendizagens n&o se assegura por controlo externo, nem por
verificagdo episodica. Constroi-se como capacidade institucional de observar, interpretar e
transformar as proprias praticas. O oitavo compromisso UA 2030 é assumir a gestdo da qua-
lidade como mecanismo estruturado de aprendizagem organizacional, integrando multiplas
fontes de evidéncia, diversificando instrumentos de analise e promovendo ciclos efetivos de
melhoria a diferentes niveis (curso, unidade curricular e sistema institucional).

Este compromisso visa enriquecer um sistema excessivamente baseado nos inquéritos pe-
dagogicos, articulando dados quantitativos e qualitativos e envolvendo docentes, estudan-
tes, alumni e empregadores na compreensao do impacto real das oportunidades e percursos
de aprendizagem. A qualidade baseada em evidéncia €, assim, condigao da identidade pe-
dagogica da UA e da sua diferenciagéo externa.

Instrumentos

|.  Observatorio das Praticas Pedagogicas.

Il. Observatoério do Percurso dos Estudantes.

Ill. Modelo institucional de desenvolvimento curricular (concegéo, implementacéo,
monitorizacédo e melhoria).

IV. Modelo institucional para o envolvimento de alumni e empregadores nos processos
de desenvolvimento curricular.

V. Programas e incentivos para o SolL.

Acdes

1. Implementar o Observatoério das Praticas Pedagogicas como instrumento de carac-
terizagcéo dessas praticas, permitindo compreender padrdes institucionais e apoiar
decisoes;
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2. Criar novos ciclos institucionais de revisao curricular e pedagodgica, baseados no
referencial institucional de identidade pedagdgica e desfasados dos ciclos de reviséo
inerentes aos processos de acreditacao e avaliacéo;

3. Complementar inquéritos pedagogicos com outras fontes, diversificando os instrumen-
tos de avaliacéo da qualidade do ensino e aprendizagem, incluindo o envolvimento de
alumni e empregadores;

4. Promover o SolL como pratica reconhecida e integrada na melhoria do ensino, incenti-
vando os docentes a analisar e divulgar evidéncia sobre praticas pedagodgicas eficazes.
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A concretizagdo desta agenda exige transformar as cinco dimensdes que estruturam esta
vertente do plano - liderancas em educacgao, capacidades institucionais, oportunidades de
aprendizagem, percursos dos estudantes e gestao da qualidade - em processos institucionais
progressivamente consolidados. O quadro de implementagéo organiza essa transformagao
ao longo de trés horizontes temporais complementares, articulando criagao de estruturas

e referenciais, desenvolvimento de capacidades institucionais e consolidacao de praticas
pedagodgicas coerentes com a identidade pedagdgica da UA.

Uma estratégia ambiciosa, mas sem prioridades temporais claras, corre o risco de dispersar
esforgos e produzir resultados fragmentados. A UA deve, por isso, organizar a implementagao
desta agenda em trés horizontes complementares: um curto prazo orientado para a criagéo
de estruturas e referenciais institucionais, um médio prazo focado na consolidacédo de capa-
cidades e na expanséao das iniciativas estruturantes e um longo prazo dedicado a estabilizagao
de um sistema institucional coerente e capaz de aprendizagem continua.

No curto prazo (2026-2027), a prioridade deve ser criar os referenciais institucionais e instalar,
reestruturar ou reforgar as estruturas necessarias para orientar a transformagéo pedagogica.
Isso implica instalar o Instituto de Ensino e Aprendizagem como nd institucional de articulacéo
dos processos associados ao ensino e aprendizagem, clarificando responsabilidades, refor-
cando equipas técnicas especializadas e assegurando a integragéo entre desenvolvimento
curricular, apoio pedagogico e gestdo da qualidade. Neste horizonte, € igualmente prioritario
afirmar uma identidade pedagdgica institucional clara, através da construgao do documento-
-quadro Identidade Pedagdgica UA 2030, processo que devera incluir o levantamento, analise
e disseminacao de referenciais pedagogicos institucionais de elevada qualidade a nivel inter-
nacional. Este processo deve ser acompanhado por um programa estruturado de capacitagéo
e reflexdo pedagdgica e pela manutengéo do Férum de Ensino e Aprendizagem como espaco
institucional de discusséo estratégica, reforcado pelo Instituto de Ensino e Aprendizagem. Em
paralelo, devem ser langadas iniciativas estruturantes de desenvolvimento de capacidades,
incluindo o Programa de Capacitagao de Liderangas em Educacéo, e deve continuar a melho-
rar-se 0 Hub Digital para a Exceléncia Pedagogica, diversificando oportunidades de desenvol-
vimento pedagogico e criando condigdes para a disseminagao sistematica de praticas peda-
gogicas de referéncia. Ainda neste periodo devem iniciar-se projetos estruturantes focados nos
percursos dos estudantes, em particular a implementacéo do modelo institucional integrado
para o primeiro ano das formagodes iniciais e o desenvolvimento de programas institucionais de
apoio ao estudo entre pares, orientados para os momentos criticos dos percursos académicos.
Ainiciativa SER+ devera igualmente beneficiar do lancamento da nova aplicacéo digital, refor-
g¢ando a visibilidade e o reconhecimento institucional das experiéncias de desenvolvimento
integral dos estudantes. Finalmente, devem ser definidos os referenciais estratégicos para a
modernizacéo tecnoldgica do ensino e para a organizacao da oferta de microcredenciais, pre-
parando o langamento do Programa de Modernizagéo Tecnoldgica e do Plano Estratégico para
as Microcredenciais, o qual devera incluir desde logo a definigdo de um modelo de financia-
mento sustentavel para estas ofertas formativas, assegurando a sua continuidade apoés o tér-
mino dos projetos que tém suportado a sua criagao e funcionamento. Os primeiros exemplos
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de identificag&o de padrdes institucionais sobre como se ensina e aprende na UA deveréo estar
disponiveis, beneficiando do trabalho ja em desenvolvimento nesta area.

No médio prazo (2027-2029), a prioridade deve ser consolidar capacidades institucionais e
escalar as iniciativas estruturantes. A identidade pedagodgica institucional deve traduzir-se
progressivamente em modelos pedagdgicos de cursos e disciplinas, apoiados por proces-
sos estruturados de desenvolvimento curricular e por programas continuos de capacitagao
pedagodgica. Neste horizonte, devera também avangar-se para as revisoes regulamentares
necessarias para reforcar a valorizagao institucional das liderancas em educacéo e asse-
gurar condi¢gdes adequadas para o exercicio destas fungdes, consolidando o papel destas
liderangas na governacéo pedagogica da UA. O Hub Digital para a Exceléncia Pedagogica
deve continuar a evoluir para um ecossistema multinivel (interinstitucional, institucional e
setorial) de apoio a inovagao pedagogica, integrando oportunidades de formagao, recursos
online e partilha de praticas. O Programa de Modernizagéo Tecnoldgica deve entrar em fase
de implementacéao, promovendo a requalificacao progressiva de espacos de aprendizagem,
aintegracéo de tecnologias digitais e de solugdes baseadas em inteligéncia artificial e a ado-
¢ao institucional de softwares e aplicagdes educativas alinhadas com a visédo pedagoégica da
Universidade. A experiéncia dos estudantes deve beneficiar da consolidacdo do modelo ins-
titucional integrado para o primeiro ano das formacgaoes iniciais e da expans&o de programas
estruturados de apoio ao sucesso académico, enquanto iniciativas como o SER+ e «Campi
UA - Laboratorios Vivos de Aprendizagem Interdisciplinar» devem reforcar as oportunidades
de desenvolvimento integral, de aprendizagem experiencial e de ligagéo estruturada a comu-
nidade. Paralelamente, o Plano Estratégico para as Microcredenciais deve permitir estruturar
e racionalizar a oferta institucional de formacgao ao longo da vida, consolidando parcerias
com aregido e reforgando a participagdo da UA em redes europeias de aprendizagem.

No longo prazo, até 2030, a prioridade deve ser consolidar a transformacao pedagogica
como caracteristica estrutural da UA. Isso implica a estabilizagdo de um sistema institu-
cionalem que os processos de desenvolvimento curricular, apoio pedagogico, gestéo da
qualidade e acompanhamento dos percursos dos estudantes funcionem de forma integrada
e orientada para melhoria continua. A identidade pedagdgica institucional deve estar plena-
mente refletida nos planos de estudos e nos modelos pedagdgicos dos cursos, contribuindo
para afirmar a UA como universidade pedagogicamente distintiva. A modernizagao tecnolégica
dos espacos e infraestruturas de aprendizagem devera atingir um nivel de maturidade que
permita suportar de forma consistente modelos pedagdgicos inovadores, flexiveis e tecnolo-
gicamente avancados. Em paralelo, o Observatoério das Praticas Pedagogicas devera consoli-
dar-se como instrumento institucional de analise e aprendizagem organizacional, permitindo
compreender de forma aprofundada as praticas de ensino e aprendizagem na UA e apoiar
decisbes informadas sobre melhoria curricular e pedagdgica. Finalmente, a consolidacéo da
formacgéao ao longo da vida, através do desenvolvimento estruturado de microcredenciais e
de percursos flexiveis de aprendizagem, devera reforgar o papel da UA como parceira estratégica
daregido e como instituicdo capaz de responder de forma agil aos desafios do desenvolvi-
mento econdmico, social e tecnoldgico.
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A Universidade de Aveiro inscreve uma importante tradigao de relagdo com as artes, a cul-
tura e o patrimoénio, quase desde a sua fundacgéo. Essa tradigéo decorre, por um lado, da
existéncia de areas cientificas vinculadas as artes e humanidades e, por outro, do interesse e
da opgéo por se posicionar como um lugar académico que dialoga e intervém na sociedade
e na comunidade que a acolhe promovendo, portanto, acées de ciéncia publica. Isso mesmo
estd expresso no seu lema fundacional, constituido pela triade aristotélica Theoria, Poiesis,
Praxis, que subscreve agoes praticas no dominio da criagéo de algo novo, de perfil também
contemplativo (poiesis), com a finalidade de agir no mundo e sobre o mundo a partir de um
posicionamento ético, politico e relacional (praxis).

Logo em 1975, dois anos apds a fundagéo da UA, foi criado o Departamento de Linguas e
Culturas (DLC). Inicialmente vocacionado para a formacéo de professores, o DLC reorga-
nizou-se em 2001, passando a acolher uma oferta formativa que potencia um conjunto de
agdes no dominio da cultura, como a organizagao de semanas associadas as linguas re-
presentadas no departamento ou o acolhimento do Instituto Conflcio, que estabelece uma
forte articulagado com a China, vertida num conjunto de iniciativas, como congressos, con-
certos e outras agdes culturais.

Em 1979, nasce um dos simbolos culturais mais iconicos da UA: o Grupo de Teatro Expe-
rimental da Universidade de Aveiro (GrETUA). Trata-se do primeiro grupo experimental de
teatro na cidade de Aveiro, fundado no &mbito da Associacdo Académica, que, progressiva-
mente, se transforma num elemento iconico da UA, com instalagdes proprias e uma dinami-
ca de programacao invulgar. O GrETUA consolidou-se como um espago de experimentagao,
formacéo e producgao de teatro integrando igualmente outras artes, como a musica. O seu
impacto extravasa a universidade, funcionando como ponte para a cidade de Aveiro, levando
espetaculos e iniciativas para salas e espagos urbanos, atraindo publicos ndo universitarios
e contribuindo para densificar a oferta cultural local.

Em 1989 comeca a desenhar-se uma iniciativa absolutamente pioneira no &mbito do ensino
superior em Portugal: a inclusdo da musica na oferta formativa universitaria. Este processo
comega com a criagao do curso de formagéao de professores vocacionado para o ensino
especializado da muUsica (conservatorios e academias), mas rapidamente se expande a par-
tirdo momento em que é possivel oferecer mestrados e doutoramentos, consolidando-se
posteriormente com a transferéncia para o sistema de Bolonha. Em 1991 ¢ criada a Secgéao
Autonoma de Comunicacgéao e Arte (SACA) e é a primeira vez que a designacgéao “arte” se ins-
creve de forma organica na estrutura da UA. Com a criagdo, em 1993, do curso de Novas
Tecnologias da Comunicagéo e, em 1996, do curso de Design, a SACA da lugar ao Departa-
mento de Comunicagao e Arte (DeCA) que, em 2001, viria a acolher a area cientifica de Estu-
dos de Arte com a criagdo de um mestrado e de um posterior doutoramento na area (2022).
Se o DeCA rapidamente adquire um lugar dianteiro na organizagao de eventos culturais e
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até na sua gestao, € certo que esse processo so pode existir pelo apoio que a propria UA, no
seu programa de acao, oferece. Na verdade, a Reitoria da UA tem vindo, quase desde a sua
fundacao, a tutelar um conjunto de iniciativas de ambito cultural cujo crescimento € mani-
festamente visivel.

O primeiro sinal ocorre com a institucionalizacdo de uma Comissao Culturalem 1997 que
incluia docentes, membros da equipa reitoral e estudantes, e que, a partir de 1998, se instala
na extinta Fundagé&o Jodo Jacinto de Magalhdes, com responsabilidades editoriais e de dina-
mizacao cultural. E justamente a partir da Comissao Cultural, em articulagdo com o DeCA,
qgue tem lugar o primeiro FIMA (Festival Internacional de MUsica de Aveiro), em 1997, que
viria a dar lugar, em 2005, aos Festivais de Outono, uma iniciativa que hoje faz parte do rotei-
ro cultural da cidade, embora seja tutelada pela Reitoria da UA sob responsabilidade artistica
do DeCA. O mesmo acontece com o mais recente Campus Jazz, em curso desde 2021. Tra-
ta-se de um festival de jazz que inclui concertos, masterclasses, conferéncias, um concurso
e jam sessions, com forte envolvimento dos equipamentos culturais dos diferentes campi

da UA e dos municipios da regido. Estes dois festivais adquiriram uma escala internacional

e séo hoje objeto de candidaturas espontaneas de musicos que 0s veem como espagos de
prestigio para a apresentacéo do seu trabalho artistico.

O segundo sinal prende-se com o papel da UA na fundagéo da Orquestra Filarmonia das Beiras
(OFB), uma das orquestras regionais do pais criada no &mbito de um programa governamental
de descentralizagao dos equipamentos artisticos. Embora o DeCA tenha vindo a fundar varias
orquestras ao longo da sua histéria (orquestra de sopros em 2005, orquestra de cordas em
2001, aBig Band em 2015 e o Combo Jazz em 2018), a OFB adquire um valor singular. Foi fun-
dada em 1997 a partir de um programa governamental para a criagdo de uma rede de orques-
tras regionais e € gerida pela Associagcéo Musical das Beiras fundada em 1995, sendo a UAum
dos seus membros fundadores. A proximidade entre a OFB e a UA, trouxe evidentes beneficios
para os cursos de musica da UA e para os seus estudantes e conferiu a UA um papel importan-
te no Ambito das politicas publicas para as artes em Portugal.

Todavia, o proprio DeCA, fruto da existéncia de cursos associados as artes e a cultura, assim
como de unidades de investigagao na area, tem vindo progressivamente a ampliar as iniciati-
vas artisticas e culturais que fazem hoje parte das rotinas institucionais da UA, abertas a co-
munidade. Sao disso exemplo o The Winner is... — prémios anuais para alunos e projetos de
Design instituidos desde 2002; o Made in DeCA — prémios de curtas-metragens e trabalhos
videograficos de estudantes de Multimédia e Tecnologias de Comunicacédo que ocorre
anualmente, e desde 2002, no Teatro Aveirense; Prémio Frederico de Freitas — instituido em
2013 e destinado a premiar os melhores performers no dominio da musica erudita. Um con-
junto de iniciativas regulares ou esporadicas, como congressos internacionais, conferéncias,
exposicoes, residéncias artisticas, masterclasses, entre muitos eventos que articulam dife-
rentes departamentos, assim como a Associagdo Académica (nucleos artisticos de musica
e teatro) e a Associacao dos Antigos Alunos (fundada em 1990), faz da UA uma universidade
muito singular no que diz respeito a atividade cultural e artistica.
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O programa de atividades € extremamente intenso, e requer espagos dedicados e um sistema
de comunicagéao robusto, sem o qual hoje néo é possivel difundir calendarios e eventos cul-
turais. Por isso, a UA tem vindo a ampliar 0s seus recursos no dominio das infraestruturas dos
campi —sendo a mais recente a Nave Multiusos Caixa UA preparada para grandes eventos —, e
no dominio da comunicagéo, com um servigo central dedicado a comunicacéo de atividades
(incluindo a cultural) através das redes sociais, do website da UA e do jornal didrio. Este, arti-
cula com um sistema de comunicagéo implantado no DeCA - que se justifica pela profuséo de
eventos que decorrem diariamente - e que gere redes sociais, uma newsletter e um painel fixo
de divulgacao de atividades situado em lugares estratégicos do departamento.

A agéo da UA no dominio da cultura ndo se esgota na gestao, acolhimento e organizagdo de
atividades artisticas ou culturais, mas estende-se igualmente ao patrimonio. Desde logo na
aquisigao ou alocagao de um conjunto de edificios histéricos na cidade e no distrito e a sua
transformag&o em equipamentos associados ao ensino, a ciéncia e a cultura. Aqui se inclui
patrimonio arqueoldgico industrial como a antiga Companhia Aveirense de Moagens adquirida
em 1997 e transformada em Fabrica — Centro Ciéncia Viva de Aveiro, um centro interativo de
promocéao da cultura cientifica e tecnoldgica, em parceria com o programa Ciéncia Viva—, e

0 antigo Armazém da Quimigal, adquirido no ano 2000 e em processo de conversao para alo-
jamento de estudantes, com areas de acolhimento / mostra e possibilidade de exposigdes e
atividades culturais (entre outras valéncias); patrimonio arquiteténico como a Casa das Cinco
Bicas, adquirida em 1990 e convertida em residéncia mantendo a traca e ambientes histéricos
que a caraterizam; a Casa Dr. Lourencgo Peixinho, representante exemplar de Arte Nova, cons-
truida em 1908 e adquirida em 1992 tendo sido convertida em espago para eventos culturais; a
Quinta do Comandante / Casa dos Pinhos (complexo residencial para servir a Escola Superior
de Design, Gestéo e Tecnologias da Produgao de Aveiro — Norte em atividade desde 2014 que
inclui a requalificagdo de edificios classificados pelo Instituto Portugués do Patrimdnio Cultural
como “casa de brasileiro”; e, ainda, patrimonio histérico-militar como o Quartel de Agueda
onde funciona o Campus da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Agueda desde 1997.

Paralelamente, a UA tem vindo a ser escolhida como guardia de um conjunto de colegcdes
individuais com valor patrimonial inestimavel. A Biblioteca — ela propria edificio incontornavel
de um pargue arquiteténico absolutamente Unico no quadro dos campi das universidades
portuguesas — é desde o inicio um lugar de acolhimento de bibliotecas privadas que se trans-
formaram num arquivo historico singular. Mas foi com a doagéo de Francisco Madeira Luis
(1933-2020) que os servigos de documentacao da UA foram abrindo paulatinamente a sua
vocagao para uma dimensédo museologica. Em 1996, Madeira Luis doou a UA 50 mil cartazes
e milhares de documentos graficos e bibliografia conexa, mais de 250 gravuras, 5 mil pegas
de vidro comum e de embalagem, uma colec¢éo de vidro de iluminagéo, 3 mil pegas de ce-
rémica de mesa, um acervo de ferro fundido e ferramentas de madeira. Estas colegdes sao
cruciais para conhecer a historia do design, da arte e da cultura portuguesas, e do desenvol-
vimento da industria e das dindmicas produtivas do século XX. Em 2001, seguiu-se uma nova
doacéao de vulto por iniciativa do critico e divulgador de jazz José Duarte (1938-2023), que
doou a UA o seu acervo bibliografico, discografico e manuscrito associado a sua atividade.
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Esta colegado —que viria a ficar completa em 2024 apds a morte de José Duarte — deu origem
a criagdo do Centro de Estudos de Jazz, em 2007, que alberga hoje mais trés colegdes im-
portantes ligadas ao jazz, pertencentes a Manuel Jorge Veloso (1937-2019), Alan Spennock
(1934-1997) e Carlos Martins. Trata-se do unico centro de estudos dedicado a investigagao e
documentagéao sobre Jazz na Peninsula Ibérica que em muito tem contribuido para a interna-
cionalizacdo da UA neste dominio.

Atransformacao dos servigos de biblioteca num lugar de acolhimento e preservacao de bens
patrimoniais fica claramente consagrada pela doacédo da maior colecéo de discos de goma
laca existente em Portugal pelo colecionador e editor discografico José Mogas. A colecédo
inicial de 6500 discos - doada em 2011 - tém vindo a ser acrescidas outras doagdes mais
pequenas, o que perfaz ja um total de 8000 discos de goma-laca nos arquivos de som da
Universidade de Aveiro. Entretanto, o arquivo da UA tem vindo a ser enriquecido por outras
doagbes como o acervo pessoal do compositor Frederico de Freitas (doado a UA em 2010),
da sua filha Elvira de Freitas (doado em 2016), do organista Antoine Sibertain Blanc (doado
em 2016), e a colegéo de cordofones e de guarda-joias manufaturados, doada em 2013 por
Joaquim Domingos Capela. Finalmente, a colegdo do Coronel Anjos de Carvalho, falecido
em 2024, o mais importante acervo documental sobre a cancao de Coimbra, em processo
de transferéncia para a UA. No dominio do som, o arquivo da UA conta hoje com cerca de
58000 registos, sendo claramente o maior arquivo sonoro do pais.

O panorama acima descrito mostra bem a importancia que a UA tem oferecido ao patrimoénio
material e imaterial, aspeto que conduziu a transformacéao da Biblioteca da UA num servigo
que agora agrega uma secgao de arquivo e museu, assim como laboratoérios de tratamento e
digitalizagdo de documentagéo conducentes a sua preservagao e ao acesso a investigagao.
Adinadmica que este servigo tem dedicado aos objetos patrimoniais que alberga, em articulagéo
com as diferentes areas de conhecimento da UA, através de iniciativas de divulgacéo do
patrimonio, é bem ilustrativa do valor que este tem vindo a adquirir nas politicas da UA en-
quanto instituicdo comprometida com valores de responsabilidade social e de salvaguarda

e domiciliagdo da memoria.

Finalmente importa falar do patriménio humano da UA no que diz respeito a sua diversidade
einclusdo. A UA integra, em 2026, cerca de 15% de estudantes estrangeiros, provenientes de
85 nacionalidades distintas. Este perfil, a todos os niveis invulgar, tem sido tratado com pericia
e uma cultura de acolhimento que se materializa, por exemplo, em programas de rececéo e
integracao, na criacao de uma sala da espiritualidade aberta a todas as religides, na disponibi-
lizagao do hub intercultural e na programacgéo anual de atividades interculturais. Porém, esta
situagdo ndo pode ser apenas tratada como indicador de internacionalizagéo. Ela deve ser
igualmente encarada como uma condicéo que transforma a UA num espaco verdadeiramente
multicultural, onde a diferenga nao € apenas um numero, mas convertida em valor pedagogico,
cientifico e civico. Especial atencéo deve ser dada a populagéo estudantil dos paises de lingua
oficial portuguesa, pela relevancia historica e afetiva que nos liga a essas comunidades, e pelo
papel que a universidade pode desempenhar na sua mobilidade social e académica, mas tam-
bém a estudantes oriundos de geografias muito diversas, com necessidades diferenciadas de
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integragao linguistica, cultural e administrativa. Ao assumir a incluséo e a diversidade cultural
como pratica quotidiana e ndo como gesto simbodlico ou valor indicativo de internacionaliza-
¢ao, a UA deve consolidar-se como uma instituicdo que faz da multiculturalidade um compro-
misso ético, criando condigdes para que todos pertengam, participem e prosperem, tenham
oportunidade de se exprimir e de partilhar a sua diferenga, fortalecendo simultaneamente a
qualidade do ensino, a abertura da investigacéo e a responsabilidade social da universidade.

Embora seja evidente o crescimento da UA no que concerne a cultura, as artes e ao patrimo-
nio, € igualmente claro que ele ndo tem sido acompanhado por recursos logisticos totalmen-
te adequados ao perfil dessa oferta nem por recursos humanos especializados em nimero
suficiente que garantam uma organizagao eficaz das politicas da UA para esses fins. Tam-
bém é certo que parte desta atividade é financiada por acesso a financiamento decorrente
de projetos de investigagdo competitivos, pelo estabelecimento de parcerias e relagbes de
mecenato, e pela inclusao de recursos humanos (investigadores, docentes e pessoal TAG),
dedicados as diferentes areas da cultura, do patriménio e das artes. Sabemos que nos espe-
ram tempos dificeis marcados por uma situagao internacional que prioriza outros valores em
detrimento da cultura, e que submete o humano ao potencial hegemaénico e controlador da
inteligéncia artificial. Mas é também certo que é na consolidacédo dos valores de humanismo,
que sempre caraterizaram as universidades, que assentam os pilares da resiliéncia, da sus-
tentabilidade e da responsabilidade social. A cultura € um bem patrimonial em si e uma base
crucial para o desenvolvimento do pensamento critico, que €, também, um dos pilares da
missao universitaria.

O Plano de Acao para a Cultura, Artes e Patrimonio parte, portanto, de um diagnodstico claro:
a UA construiu, ao longo de décadas, um ecossistema cultural e patrimonial singular —com
programacgao intensa, equipamentos, colegoes, acbes de integragéo cultural e praticas de
ciéncia publica — e esse crescimento deve ser acompanhado por uma estrutura de governa-
GA0 e por recursos operacionais proporcionais a sua escala e complexidade. No mandato
2026 - 2030, num contexto de maior exigéncia na avaliagéo e financiamento da investigacao,
de competicao reforcada no espaco europeu e de pressao continua sobre recursos humanos
e logisticos, torna-se necessario passar de uma légica de iniciativas dispersas para uma logi-
ca de infraestrutura institucional que envolva planeamento plurianual, critérios e prioridades
definidas, equipas e equipamentos adequados, e mecanismos de evidéncia que tornem
visivel o valor académico, social e territorial da criagao, da curadoria, da mediagao e do pa-
trimoénio, também humano.
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Os compromissos que se seguem traduzem a ambigao de consolidar a cultura, as artes e o pa-
triménio como dimensoes estruturantes da UA, reforgando a sua capacidade de planeamento,
producao, financiamento, avaliagao e projecao publica. Traduzem igualmente o reconhecimen-
to de que a UA é hoje uma comunidade plural e internacional, cuja diversidade cultural deve ser
assumida como valor central da sua identidade académica e da sua responsabilidade social.
Esta seccéo identifica, por isso, 0s compromissos para o periodo 2026 - 2030, os instrumentos
que lhes dardo corpo e as agdes prioritarias para a sua concretizagao.

3.5.2.1.
Primeiro compromisso: consolidar o sistema de governagao da cultura,
das artes e do patrimoénio

Adispersao da atividade cultural numa IES gera, antes de mais, um problema de governagéo,
estratégia e afetacdo de recursos. Sem um centro de orientacéo e planeamento, as iniciativas
tendem a crescer por acumulagao e por impulso local, com prioridades concorrentes e redu-
zida capacidade para distinguir o que deve ser estrutural (programas permanentes, mediagao,
colecOes, festivais, residéncias ou circuitos de programacao) do que deve permanecer pontual
ou experimental. O orgamento fragmenta-se por multiplas rubricas, dificultando compromis-
sos plurianuais, coproducdes e contratagdes atempadas. Ao mesmo tempo, verifica-se uma
duplicacéo de esforcos nas areas da producéo, comunicacao, mediacao e logistica, bem
como sobreposigao de agendas, com competigdo interna por publicos e potencial enfraque-
cimento da identidade institucional. Na UA, a densidade, diversidade e qualidade do ecossis-
tema cultural e artistico atingiram uma escala que exige um novo patamar de organizagao. A
cultura, as artes e o patrimonio devem ser assumidos como parte da infraestrutura académica
da UA e como instrumento de valor publico, articulando ensino e aprendizagem, investigacéao,
criacdo, mediacéao, ciéncia publica e relagdo com a comunidade.

A consolidagao do eixo da cultura, das artes e do patrimoénio exige uma estrutura de orien-
tacao que va além da soma de iniciativas avulsas e permita definir prioridades, coordenar
calendarios, estabilizar critérios e tornar legivel o valor publico da agéo cultural da Universi-
dade. Para esse efeito, a UA deve instituir uma Comisséo para a Cultura, Artes e Patrimoénio
com mandato claro de orientacéo estratégica, articulacao institucional e acompanhamento
da execugao, integrando representantes das unidades orgénicas e das unidades de investi-
gacao com maior atividade cultural, artistica e de ciéncia publica, da biblioteca e do arquivo,
dos SGT e SCIRP, bem como da comunidade estudantil. Esta comissdo ndo deve substituir
as equipas de produgéo e de operagédo, mas precisa de reunir conhecimento suficiente sobre
espagos, recursos, publicos, equipas e necessidades para orientar, de forma fundamentada,
a acdo da Universidade neste dominio.

A governagéao cultural deve traduzir-se num Plano Integrado de Programagcgao Cultural UA,
capaz de coordenar programacao propria, acolhimentos, coproducoes, festivais, exposicoes,
residéncias e iniciativas de ciéncia publica, distinguindo o que € estrutural do que € pontual
e assegurando equilibrio entre agcGes de grande, média e pequena escala. Em paralelo, a UA
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deve instituir um Dossier Anual de Evidéncia e Impacto Cultural que consolide métricas de
criagao, programacao, mediacao, inclusdo, sustentabilidade, bem-estar, literacia e impacto
territorial, com responsaveis identificados e procedimentos de recolha harmonizados. S
com esta dupla base — governagéo estratégica e produgao sistematica de evidéncia — sera
possivel garantir previsibilidade, coeréncia programatica, melhor utilizagdo dos recursos exis-
tentes e capacidade de avaliagao continuada.

A ambicéo programatica da UA s6 podera consolidar-se se for acompanhada por equipas
qualificadas, meios técnicos adequados, financiamento estavel e uma politica patrimonial
tratada como parte integrante da infraestrutura cultural da instituigdo. Nesse sentido, o Pro-
grama Equipamentos e Producgédo 2030 deve organizar, de forma faseada, a modernizagéo
técnica e funcional dos espacos de maior centralidade programatica, com particular atencao
as condig¢Oes acusticas, logisticas, de seguranga, acessibilidade e acolhimento, bem como
ao reforgo das equipas de producgéo, mediagéo, comunicagao, apoio técnico e operagao. O
objetivo néo é apenas melhorar condicdes materiais, mas reduzir dependéncias externas,
aumentar a autonomia institucional e garantir que a escala da programacgéo é compativel
com a responsabilidade publica que a Universidade assume neste campo.

Instrumentos

|.  Comisséo para a Cultura, Artes e Patrimonio.

Il. Plano Integrado de Programacéao Cultural da UA.

Ill. Programa Equipamentos e Producéo 2030.

IV. Estratégia de captacéo de financiamento nacional e europeu.

Acdes

1. Criara Comissao para a Cultura, Artes e Patrimodnio, enquanto estrutura de orientagéo
estratégica, coordenacéo institucional e definicéo de prioridades, assegurando maior
coeréncia entre programacao, investimento e valorizacao cultural da Universidade.

2. Aprovar o Plano Integrado de Programacéao Cultural da UA de modo a articular agen-
das, clarificar vocagoes, promover complementaridades e reforgar a visibilidade inter-
na e externa da oferta cultural da UA.

3. Langar o Programa Equipamentos e Produgao 2030, orientado para a qualificagao pro-
gressiva de infraestruturas, meios técnicos e condigdes de produgéo, articulando esse
esforgco com uma estratégia ativa de captacao de financiamento nacional e europeu.

3.5.2.2.
Segundo compromisso: reforgar o financiamento, a avaliagao
e o posicionamento nacional e europeu das artes, humanidades e patriménio

A avaliacao e o financiamento da investigacao atravessam uma fase de transicdo marcada
por novas regras, maior escrutinio e pressao para demonstrar impacto através de modelos
centrados na ciéncia aplicada e na relagdo com o tecido empresarial / industrial (incluindo
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novos contratos-programa e envelopes financeiros relevantes). Em paralelo, a arquitetura
institucional do financiamento altera-se (com impactos no planeamento, na candidatura e
na estabilizacéo de carreiras cientificas), enquanto o contexto europeu (Europa 2028 — 2034/
FP10) reforga a competitividade e tende a diluir a cultura como prioridade autbnoma, tratan-
do-a como componente transversal de outras agendas.

Este cenario aumenta o risco de invisibilidade das artes, das humanidades, da pratica artistica e
do patriménio em modelos de avaliagdo demasiado dependentes de outputs tradicionais (artigos,
patentes, entre outros), desvalorizando criagao artistica, programacéo cultural, ciéncia publica

e patriménio como infraestrutura de conhecimento. Neste quadro, a UA pode afirmar-se como
interlocutora qualificada, construir métricas adequadas a especificidade destas areas, organizar
uma carteira regular de candidaturas e transformar a densidade do seu ecossistema culturalem
projetos estruturados, financiaveis, escalaveis e legiveis para decisores, financiadores e parceiros.
Simultaneamente, importa aproveitar as oportunidades abertas por programas transdisciplinares
e territoriais, com particular destaque para a New European Bauhaus (NEB).

A UA deve ter uma estratégia ativa de captagao de financiamento regional, nacional, europeu
e filantropico / mecenato, sustentada num ciclo anual de preparacao de candidaturas e na
definicao clara de prioridades de investimento. Em paralelo, importa estruturar o Hub Patri-
monial UA, langar o Programa Salvaguarda Digital 2030 e ativar o Roteiro do Patrimdénio UA,
aproximando inventario, conservacao, digitalizacao, acesso, mediacao e valorizacéo publica.
Ao reunir numa mesma medida a produgéo cultural e a salvaguarda patrimonial, a UA reforga
a capacidade de transformar recursos existentes em infraestrutura viva de criacéo, fruicao,
conhecimento e memoria institucional.

A UA deve afirmar-se como interlocutora estratégica nas politicas das artes, da cultura e do
patrimonio, convertendo a densidade do seu ecossistema interno em projetos financiaveis,
redes de cooperagao, agendas de influéncia e iniciativas com impacto territorial e europeu.
Isso implica alinhar a agao cultural da UA com programas nacionais e internacionais relevan-
tes, reforcar a presenca institucional em consoércios, grupos de trabalho, consultas publicas
e redes universitarias e culturais, e assegurar que a pratica programatica, o financiamento e
a avaliagdo caminham de forma articulada. Mais do que participar pontualmente, a UA deve
posicionar-se como entidade capaz de propor temas, convocar parceiros e influenciar a defi-
nicao de prioridades em matérias de cultura, patrimonio, ciéncia publica e inovagao social.

Neste quadro, ganha particular relevo o langcamento de um Férum Internacional dedicado a
arte, cultura, patrimonio e ciéncia publica nas IES, com vocagéao residente na UA e potencial
de circulagéo em redes académicas parceiras, bem como o desenvolvimento de um Programa
continuado de Residéncias Criativas (Arte | Ciéncia | Tecnologia) ligado, sempre que possivel,
a desafios concretos do territério. Cada residéncia, coprodugao ou parceria deve gerar lega-
do documentado e reutilizavel — protétipos, materiais educativos, documentagéao curatorial,
dados ou metodologias — de modo a alimentar o Dossier de Evidéncia e Impacto Cultural,
fortalecer a internacionalizagao da UA e favorecer a integragao destas areas no ensino, na
investigacéo e na relagdo com a sociedade.
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Instrumentos

Acdes

Estratégia de interlocucéo e advocacy (nacional e europeia).
Engquadramento de avaliagao e evidéncia de impacto cultural (métricas proprias
+ dossier de evidéncia).

. Carteira anual de candidaturas (nacional + europeia).
. Pipeline Europa (2026 - 2030) com prioridade para a NEB alimentado por um ciclo

anual de preparagao de propostas (bid sprints) para consorcios e candidaturas de
maior escala.

Posicionar a UA como interlocutora estratégica junto de centros de deciséo e finan-
ciamento para as artes, cultura e patrimonio, promovendo a sua presencga ativa em
grupos de trabalho, consultas publicas, consorcios e redes (nacionais e europeias),
reforgando a sua influéncia em agendas e decisdes de politicas publicas.

Consolidar uma estratégia integrada de captagao de financiamento, articulando ins-
trumentos nacionais, europeus e filantropicos / mecenato, com metas anuais de sub-
missao, apoio técnico a preparagao de propostas e reforgo da capacidade de coorde-
nagao de consorcios.

Instituir um modelo robusto de avaliagao e evidéncia de impacto cultural, com métricas
proprias (portefélio + impacto cultural/ territorial) e reporte anual através de um dossier
de evidéncia (criagao e programacéo, publicos e mediagao, incluséo, bem-estar, litera-
cia, regeneracao urbana e sustentabilidade).

Langar um Forum Internacional dedicado a arte, cultura, patrimoénio e ciéncia publica
nas IES.

Desenvolver um Programa continuado de Residéncias Criativas (Arte | Ciéncia | Tecnolo-
gia), incluindo residéncias associadas a desafios concretos do territorio (mar, ambiente,
arquitetura, recursos naturais, etc.) e, sempre que possivel, articuladas com logicas de
living lab e com oportunidades abertas pela NEB.

Assegurar que as agoes publicas da UA no dominio das artes, cultura e patrimoénio
estdo alinhadas com a estratégia institucional e com programas nacionais e interna-
cionais relevantes, reforcando a coeréncia entre pratica, financiamento e avaliacéo, e
aumentando a capacidade de influéncia da UA em decisbes estratégicas de politicas
publicas (incluindo mecanismos de participagéo e agendas territoriais).

3.5.2.3.
Terceiro compromisso: afirmar a multiculturalidade da comunidade

académica como um dos valores estruturantes da politica cultural da UA

A UA é hoje uma comunidade marcadamente internacional e multicultural. Nela convivem
estudantes, docentes, investigadores e pessoal TAG oriundos de diferentes paises, linguas,
tradigoes, praticas e referéncias culturais. Esta diversidade - a todos os niveis notavel - nédo
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deve ser entendida apenas como resultado da internacionalizagdo, mas como dimensao
constitutiva da vida universitaria contemporanea e como oportunidade de enriquecimento
mutuo, producao de conhecimento, alargamento de horizontes e aprofundamento da cida-
dania universitaria.

Todavia, a diversidade cultural ndo se transforma automaticamente em encontro, partici-
pagéo ou pertencga. Sem dispositivos de mediagao, sem programacéao representativa e sem
mecanismos de escuta e reconhecimento, corre-se o risco de coexistiremm comunidades pa-
ralelas, com reduzida interacao entre si e baixa inscricao da sua pluralidade na vida simboli-
ca dainstituigdo. Valorizar a multiculturalidade implica, por isso, criar condigdes para que a
diversidade existente seja visivel, respeitada, partilhada e integrada nas praticas culturais da
UA. A politica cultural da UA deve assumir esta realidade como eixo transversal, promovendo
uma cultura institucional de hospitalidade, respeito, representacéo e participagao. Trata-se
de reconhecer que a coesao universitaria se fortalece quando a diferenga € incorporada
como parte ativa da identidade comum.

Ainternacionalizagéo da UA deve traduzir-se numa politica cultural de hospitalidade, re-
presentacao e participacao que transforme diversidade em pertenca efetiva, visibilidade
simbdlica e aprendizagem comum. A multiculturalidade ndo deve surgir apenas como trago
sociolégico da comunidade académica, ou como numeros nos rankings da internacionali-
zagao, mas como eixo programatico capaz de influenciar a forma como a UA acolhe, comu-
nica, programa, media e reconhece as diferentes culturas presentes nos campi. Para isso,
importa consolidar o Programa UA Intercultural e Multicultural com base num mapeamento
participativo das comunidades culturais presentes na instituicédo, identificando praticas, ne-
cessidades, redes informais, calendarios, repertérios linguisticos e formas de participagao
gue possam enriquecer a politica cultural da UA.

Esta orientagéo deve ganhar expressao publica através de uma Semana UA Intercultural,

da criacdo de uma Rede de Mediagao e Embaixadores Interculturais e do apoio a iniciativas
colaborativas por via da Bolsa Campus Plural. O objetivo é criar condigdes para que estudan-
tes, docentes, investigadores e pessoal TAG de diferentes origens possam néao apenas ser
destinatarios da programacgéo cultural, mas também cocriadores de propostas, mediadores
entre comunidades e agentes de abertura institucional. Ao assumir a multiculturalidade
como dimenséo estruturante da sua politica cultural, a UA refor¢a a coesao interna, combate
invisibilidades e amplia o0 alcance pedagogico, civico e internacional do seu projeto cultural.

Instrumentos

|. Programa UA Intercultural.

Il. Rede consultiva de representantes e interlocutores das comunidades da UA.

Ill. Calendario intercultural anual e sistema de microapoios a iniciativas colaborativas.
IV. Modelo de mediacéao intercultural e comunicacao multilingue.

V. Plano de formacgéao e sensibilizagéo para competéncias interculturais.
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Acoes

1. Criar o Programa UA Intercultural, articulado com as unidades orgéanicas e unidades
de investigacao, 0s servi¢gos de apoio ao estudante, as estruturas de internacionalizagao,
a biblioteca / arquivo, os nucleos estudantis e parceiros culturais e municipais.

2. Realizar um mapeamento participativo das comunidades presentes na UA, identifi-
cando praticas, calendarios simbdlicos, necessidades de mediagao, oportunidades
de programacao e possibilidades de cooperacéo.

3. Instituir um calendario intercultural anual que dé visibilidade a diversidade linguistica
e cultural da UA através de mostras, ciclos tematicos, oficinas, encontros, programagao
artistica e agdes de mediacgéo, assegurando continuidade ao longo do ano letivo.

4. Criar a Bolsa “Campus Plural”, uma bolsa de microapoios destinada a pequenas
iniciativas cocriadas por membros da comunidade académica de diferentes origens
culturais, com especial enfoque em projetos de encontro, tradugéo cultural, experi-
mentacéo artistica e participacéo estudantil.

5. Garantir que os programas culturais da UA incorporam principios de representagao,
respeito, acessibilidade cultural e comunicagé&o inclusiva, incluindo, sempre que ne-
cessario, informacao multilingue e dispositivos de mediagcéo adequados a diversidade
dos publicos.

6. Promover formagao regular em competéncias interculturais, acolhimento, hospitali-
dade e prevencéao de discriminacao, dirigida a equipas de produgcao, comunicacao,
bibliotecas, servigos, associagdes estudantis e estruturas com contacto direto com a
comunidade.

7. Criar a Rede de Mediacéo e Embaixadores Interculturais, envolvendo estudantes e pessoal
TAG com diferentes pertengas linguisticas e culturais, com fungdes de acolhimento,
facilitacdo de comunicagao e apoio a participagéo na vida cultural e institucional.

3.5.2.4.
Quarto compromisso: estruturar a gestao integrada do patrimonio imaterial,
documental, museoldgico e edificado

O patrimonio da UA constitui um dos seus mais importantes fatores de singularizagao. Inclui
edificios histdricos na cidade e nos campi, um parque arquiteténico assinado por nomes
maiores da arquitetura portuguesa, acervos documentais e museoldgicos, arquivos espe-
cializados, colegdes sonoras e bibliograficas, fundos de elevado valor cientifico e cultural

e um conjunto de praticas e memarias que configuram a sua identidade institucional. Essa
riqueza, porém, traz consigo responsabilidades complexas de conservagédo, manutengéo,
seguranga, digitalizagao, mediagao publica e sustentabilidade.

O desafio é duplo. Por um lado, importa superar a fragmentagao da gestéo, a dispersédo de
responsabilidades e a dependéncia de respostas avulsas. Por outro lado, é necessario im-
pedir que o patrimdnio seja tratado como mera heranga passiva, afirmando-o como infraes-
trutura ativa de ensino e aprendizagem, investigacao, criagao, ciéncia publica e relagdo com
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os territérios. Isso implica reforgar a capacidade técnica e organizacional, consolidar pro-

cessos, criar um modelo claro de governacéo e conferir legibilidade publica ao ecossistema
patrimonial da UA.

Aresposta passa por estruturar um Hub Patrimonial UA que integre arquivo, colegdes e mu-
seu, em articulacédo com uma politica robusta de preservacao, digitalizacéo, acesso, progra-
magao e parceria territorial.

Instrumentos

Governagéao integrada do patrimonio.
Hub Patrimonial UA (Arquivo + Museu).

IIl. Plano de ciclo de vida, risco e conformidade.

IV. Sistema integrado de colegdes e arquivos.
V. Modelo de operacao publica e parcerias territoriais.

Acdes

1.

Instituir uma coordenacgéo integrada do patrimoénio da UA, com mandato, mapa de
responsabilidades e prioridades anuais para o patrimonio edificado, documental, mu-
seoldgico e imaterial.

Definir o programa funcional do Hub Patrimonial UA, incluindo narrativa, publicos-al-
vo, modelo de gestao, faseamento e estimativa de custos de instalagédo e operacéo.
Implementar o pacote minimo de salvaguarda do patrimonio arquivistico e museoldgi-
co, assegurando inventario normalizado, conservagéo preventiva, plano de digitaliza-
cao faseado e politicas claras de direitos, acesso, consulta e empréstimo.
Desenvolver um plano de manutencéo, seguranca, acessibilidade, sustentabilidade e
mitigagao de riscos para edificios e acervos patrimoniais.

Criar o Roteiro do Patrimonio UA como instrumento de ativagéo publica do patrimonio
universitario, articulando visitas, exposicoes, recursos digitais, acdes com escolas e
integragao em atividades letivas e de ciéncia publica.
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A concretizagdo destes compromissos exige uma implementagéo faseada, assente em prio-
ridades, mecanismos de coordenagéo, metas verificaveis e capacidade de ajustamento. O
periodo 2026 - 2030 deve ser entendido como um ciclo de instalacéo, consolidacao, expan-
sdo e avaliagédo, permitindo transformar a densidade do ecossistema cultural da UA huma
infraestrutura institucional mais robusta, inclusiva, legivel e sustentavel.

A curto prazo (2026-2027), a prioridade sera a estruturagéo e instalagéo dos instrumentos
de base, como a constituigao, instalagéo e langamento do programa da Comissao para a
Cultura, Artes e Patrimonio, a coordenacéo integrada do patrimonio da UA e a definicao dos
primeiros mecanismos de programagao, avaliagdo e salvaguarda.

A médio prazo (2027-2029), o foco sera a consolidacdo institucional e a expansao, territoria-
lizagéo e reforgo da visibilidade externa. Sera o periodo para estabilizar equipas e procedi-
mentos nas areas de produgao, mediagdo, comunicagao e apoio técnico, consolidar o ciclo
anual de preparacao de candidaturas e reforcar a presenca da UA em redes e consorcios,
reforgar a programacao intercultural, langar o Hub Patrimonial UA, incluindo a necessaria
plataforma digital. Neste periodo é também prioridade reforgar a cooperagdo com munici-
pios, escolas, fundacdes, estruturas culturais e parceiros internacionais, ampliar o niumero
de residéncias artisticas, coprodugoes, agdes de mediagao e iniciativas interculturais.

Alongo prazo (2030), a prioridade sera a instalacdo permanente do Hub Patrimonial UA, a
avaliagao global do ciclo 2026 - 2030, a consolidagao e projegéo estratégica. Neste periodo
havera que fixar como estruturas permanentes os programas, instrumentos e redes que reve-
lem maior valor estratégico para a Universidade.
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dos mesmos.

A presenca da UA no mundo ndo é uma dimenséo acessoéria nem apenas um capitulo de
projecdo externa. E, cada vez mais, um elemento estruturante da qualidade interna: influen-
cia a relevancia do ensino, a densidade da investigagéo, a vitalidade cultural do campus, a
capacidade de atracéo e retencao de talento e, em Ultima instancia, a contribuigdo publica
da instituicéo. A internacionalizacéo, entendida de forma contemporénea e inclusiva, € o
processo intencional de integrar uma dimenséao internacional, intercultural e global no pro-
posito, nas fungdes e na entrega da educagao superior, para melhorar a qualidade do ensino
e da investigagao para todos e produzir impacto significativo na sociedade.

Este entendimento é crucial por trés razdes. Em primeiro lugar, porque corrige um risco fre-
guente: reduzir “estar no mundo” a indicadores de composigao (percentagens de estudantes
internacionais, mobilidades e acordos). Estes indicadores séo relevantes, mas insuficientes
se ndo se traduzirem em valor educativo, cientifico e humano. Em segundo lugar, porque
afirma um principio de justi¢a: a internacionalizagdo n&o pode ser um privilégio de poucos,
dependente de capital econémico, cultural e informacional. A mobilidade internacional pode
ser um poderoso fator de transformacéo e de redugéo de desigualdades, mas sé o seréd se a
participagao for diversificada e se existirem instrumentos que removam barreiras de acesso.
Em terceiro lugar, porque reconhece a mutagéo do contexto pds-pandemia: a internaciona-
lizag&o passou a incluir, de forma decisiva, dimensoées digitais e hibridas (mobilidade virtual,
aprendizagem colaborativa online, programas intensivos mistos e redes globais de investiga-
¢ao), sem substituir, mas complementando, a mobilidade fisica.

A UA, enquanto universidade de referéncia, tem aqui uma oportunidade e uma responsabilidade.
A oportunidade é clara: reforgar a atragéo de estudantes, docentes, investigadores e pessoal TAG
estrangeiros e, simultaneamente, aprofundar a reciprocidade, com a capacidade de levar a UA ao
mundo através da mobilidade de estudantes e trabalhadores, da lideranga em redes internacio-
nais, da criagdo de parcerias estratégicas com efeitos reais no ensino e na investigagéo, e da sua
presenca fisica noutros continentes. A responsabilidade é igualmente clara: garantir que a inter-
nacionalizagéo ndo € apenas uma camada adicional de trabalho e de complexidade, mas um
instrumento de simplificagdo inteligente, de elevagéo da qualidade e de criagdo de novas capaci-
dades institucionais, sem “burnout” organizacional na procura continua de inovacao.

Este ponto € particularmente importante num contexto europeu e global marcado por quatro
tendéncias convergentes. A primeira € a intensificagdo da concorréncia por talento e por es-
tudantes internacionais, num ambiente em que as instituigbes antecipam como desafios da
internacionalizagéo a insuficiéncia de apoio financeiro, a competigao crescente, as politicas de
vistos / imigracgéo, barreiras linguisticas e disponibilidade de alojamento. A segunda é a necessi-
dade de equilibrar cooperagao e competigao, mantendo a vocagéao universitaria de colaboragéo
internacional e transnacional, mas reconhecendo que o sistema global de ciéncia e ensino
superior se tornou mais competitivo e mais influenciado por légicas de mercado. A terceira é
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a exigéncia crescente de ligar internacionalizagao a prioridades contemporaneas como sus-
tentabilidade, equidade e inclusdo — ndo como enfeites, mas como critérios de desenho de
politicas. A quarta é a centralidade do que se tem chamado “internacionalizagcdo em casa”:
internacionalizar curriculo, pedagogia, praticas de ensino e ambientes de aprendizagem, de
modo que a dimenséo global beneficie também quem néo viaja, e que a presenga internacional
no campus seja pedagogicamente e cientificamente valorizada e socialmente integrada.

Desta leitura decorre um principio orientador: a UA no mundo deve ser pensada como um
projeto simultaneamente externo e interno. Externo, porque envolve redes, parcerias, reputa-
géo, cooperagéao e diplomacia académica. Interno, porque depende de condigdes concretas
no campus (acolhimento, integragéo, servigos, habitacéao, lingua, cultura e pertenga) e de
politicas de ensino e investigacao que materializem a internacionalizagcdo como qualidade. A
diversidade internacional s6 produz beneficios educativos quando existem atitudes de abertura
e curiosidade, oportunidades de interagéo e experiéncias de diferenca que desafiem zonas de
conforto. Tudo isto exige desenho institucional, incentivo e cultura.

Por isso, uma estratégia robusta para “A UA no Mundo” deve assentar em quatro compromissos
complementares.

O primeiro compromisso é o de uma internacionalizagdo com sentido estratégico: escolher
prioridades, desenhar portefélios de parceria com critérios claros, e ligar cada parceria a objetivos
verificaveis de ensino e aprendizagem, investigacao, inovagao e impacto. Estratégia significa foco

e capacidade de dizer “n&o” ao que dispersa energia, para poder dizer “sim” ao que cria valor.

O segundo compromisso € o da mobilidade com equidade e reciprocidade: aumentar a
mobilidade (de estudantes, docentes, investigadores e pessoal TAG), mas com instrumen-
tos que alarguem a base social de participacéo, reduzindo o papel de barreiras econdémicas
e informacionais. A mobilidade internacional pode ser um equalizador, mas apenas se for
desenhada com diversidade de participantes e modelos flexiveis (curta duragéo, mobilidade
hibrida, mobilidade virtual e estagios internacionais).

O terceiro compromisso é o da internacionalizagdo em casa: internacionalizar curriculo

e praticas pedagogicas, criar “salas globais” e experiéncias interculturais significativas, pro-
mover aprendizagem colaborativa com parceiros estrangeiros e melhorar a integragéo social
e académica entre estudantes domésticos e internacionais. Este eixo é decisivo, porque a
internacionalizacdo ndo pode depender apenas de percentagens de mobilidade; deve ser um
atributo do quotidiano académico.

O quarto compromisso é o da lingua portuguesa como ativo global: liderar a produgéo

e circulagéo de conhecimento em portugués, com especial ligagéo a paises e instituigdes
da CPLP, reforgando acolhimento, cooperacéo cientifica, redes de formacgéo avancada e
projetos de desenvolvimento institucional onde a UA possa ter impacto substantivo. Este
eixo € absolutamente estratégico. Num mundo multipolar, a capacidade de produzir ciéncia,
tecnologia e pensamento critico em varias linguas € um elemento de soberania cultural e de
relevancia global.
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A estes compromissos soma-se um elemento transversal: a Universidade Europeia ECIU
enguanto alavanca, sendo, hoje, simultaneamente uma rede e um laboratdrio: para inovagao
pedagodgica (microcredenciais, aprendizagem baseada em desafios e mobilidade hibrida),
para investigagao cooperativa, para modelos de governagao académica mais integrados e
para presenga internacional em escala europeia. Se bem usada, uma alianga deste tipo pode
acelerar transformacéao interna, sem perder identidade institucional, e amplificar capacidade
de atragéo e impacto.

A UA no mundo, portanto, deve ser entendida como uma politica institucional com trés
grandes resultados esperados até 2030: I. uma comunidade académica mais cosmopolita
e integrada, onde a diversidade internacional melhora efetivamente a aprendizagem e a vida
universitaria, il. uma IES com redes internacionais mais seletivas, mais produtivas e mais
alinhadas com prioridades cientificas e pedagdgicas, e iil. uma IES que reforga o seu papel
europeu e luséfono, contribuindo para um espaco de conhecimento mais justo, mais cola-
borativo e com impacto societal.
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A passagem de principios a compromissos exige transformar intengédo em capacidade insti-
tucional: instrumentos, responsabilidade, processos e indicadores. A internacionalizagéo €,
por definicdo, transversal. Se nao houver articulacéo entre servicos, unidades organicas, es-
colas, centros de investigagao, ag&o social, recursos humanos e comunicagao institucional,
o resultado tende a ser fragmentagao e sobrecarga. Uma estratégia bem desenhada procura
0 oposto: coeréncia, previsibilidade e simplificacéo.

Embora distribuida pelos compromissos que se apresentam em seguida, ha uma dimenséo
que merece explicitagdo como “linha mestra” de execucgao: a internacionalizacdo em casa
- integracao, curriculo e experiéncia quotidiana. O risco de muitas estratégias € produzir um
campus com diversidade internacional, mas com convivéncias paralelas: |. estudantes e
trabalhadores internacionais integrados administrativamente, mas pouco integrados social
e academicamente, Il. os estudantes domésticos que percecionam a internacionalizagéo
como algo “para os outros”, e lll. curriculos pouco adaptados a complexidade global.

A literatura sublinha que a integragéo social e académica, e as oportunidades de aprendi-
zagem intercultural, ndo emergem automaticamente. Exigem desenho de oportunidades,
incentivos e cultura. Isto implica, por exemplo, criar condi¢cdes para trabalho em grupo inter-
cultural com apoio pedagoégico, promover projetos que misturem estudantes domésticos e
internacionais, valorizar competéncias interculturais, e investir em “oportunidades globais e
de apoio”, ou seja, na existéncia de informacéo, programas e incentivos que tornem a inter-
nacionalizagao um recurso real para todos.

Aqui, a ambicéo deve ser simples e exigente: até 2030, qualquer estudante na UA, mesmo
gue nunca saia do pais, deve poder ter uma experiéncia de aprendizagem com dimensao
global, seja por curriculo, por projetos colaborativos internacionais, por desafios da Univer-
sidade ECIU, por COIL, por eventos e comunidades de pratica, ou por trabalho com colegas
de diferentes culturas e trajetorias. Esta € a forma mais solida de ligar “A UA no Mundo” ao
nucleo da missao universitaria: ensinar e formar.

3.6.2.1.
Primeiro compromisso: afirmar a internacionalizagao
como prioridade estratégica e como instrumento de qualidade institucional

Isso implica, antes de tudo, clarificar o que se pretende internacionalizar: recrutamento e
atracao de talento, curriculo e ensino, redes de investigagéo, inovagao e transferéncia de
conhecimento, ou presenga e reputagéao institucional, designadamente através da criagéo
de polos internacionais. A maturidade estratégica comeca por evitar o “catalogo” e adotar
uma légica de portefélio: que geografias, que areas disciplinares, que tipos de parceria, que
formatos de mobilidade e que objetivos mensuraveis.

Neste compromisso, importa ainda consolidar uma “marca UA” internacional que nao seja
marketing, mas expresséo de uma proposta de valor: qualidade do ensino, exceléncia cientifica
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em areas-chave, cultura de inovagéo e empreendedorismo, compromisso com sustentabilidade,
campi acolhedores e plurais, e um ecossistema regional que liga IES, cidade e territorio.

Alinternacionalizagéo so6 produz valor quando € seletiva, coerente e executavel. Um dos ris-
cos contemporaneos das instituicbes de ensino superior € acumular acordos, intengoes e
iniciativas, sem massa critica suficiente para gerar resultados consistentes e sem mecanis-
mos para medir consequéncia. A proposta “Estratégia UA Global 2030” visa consolidar um
quadro operativo, curto e claro, que transforme a internacionalizagdo num instrumento de
foco e de criacao de valor institucional, e ndo numa soma de atividades.

O objetivo nédo é produzir um documento longo, mas uma estratégia executiva que defina:
prioridades, critérios, processos e indicadores. Este instrumento deve permitir que a UA ar-
ticule de forma madura trés dimensoes: |. atragao e integragéo de talento internacional, Il.
mobilidade e internacionalizagdo em casa, e lll. parcerias e redes globais com consequéncia
real no ensino e na investigacao.

Um elemento decisivo desta medida € o conceito de portefolio: a UA deve poder distinguir
entre parcerias estratégicas (profundas, com metas e recursos), parcerias operacionais (para
mobilidade, projetos ou areas especificas) e parcerias exploratoérias (a avaliar). A interna-
cionalizagao torna-se assim governavel: com foco, sem rigidez, e com capacidade de dizer
“nao” ao que dispersa energia.

Elaborar-se-a um documento executivo e operacional (curto) que define prioridades, critérios de
parceria e indicadores que avaliam qualidade e impacto, ndo apenas volume. Ou seja, desloca-
-se ainternacionalizag&o de “lista de iniciativas” para governagao por foco e consequéncia.

Ainternacionalizacéo, para ser sustentavel, ndo pode ser apenas um conjunto de objetivos
estratégicos; tem de ser também uma experiéncia institucional bem desenhada. Um dos
obstaculos mais recorrentes na internacionalizagao do ensino superior nao € a falta de am-
bicdo, mas a friccdo quotidiana: processos dispersos, comunicacao pouco clara, prazos
imprevisiveis, duplicagao documental, dificuldades de reconhecimento académico, e so-
brecarga administrativa para estudantes e trabalhadores. Estes fatores ndo sdo meramente
“operacionais”: afetam diretamente a reputacéo da instituicao, a capacidade de atracéo e
retengao de talento, e o bem-estar de quem chega e de quem gere 0s processos.

Nessa medida, propbe-se o reforco do atUA (atendimento da UA, criado no final de 2024),
como modelo de acolhimento e suporte (neste caso internacional) que funciona como porta
de entrada integrada (“front door”) para estudantes, docentes, investigadores e pessoal TAG
estrangeiros, e, em paralelo, como suporte para a comunidade UA em processos de mobili-
dade, equivaléncias, candidaturas e parcerias. As melhorias a introduzir com este reforgo da
Divisdo Internacional no atUA implicam articular e simplificar o que existe, garantindo previsi-
bilidade, transparéncia e qualidade do servigo.

Este modelo agrega trés caracteristicas fundamentais. Em primeiro lugar, € centrado e no utili-
zador: deve incluir informacéo clara, multilingue, acessivel, com “mapas de percurso” simples.
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Em segundo lugar, € orientado por processos: pretende-se reduzir retrabalho, eliminar redun-
dancias e clarificar responsabilidades. Em terceiro lugar, é governado por indicadores: tempos
de resposta, satisfacéo, e qualidade de experiéncia, de modo a permitir melhoria continua.

A ambigao é pragmatica: transformar a internacionalizagédo numa experiéncia institucional
consistente, em que o acolhimento e a integragcdo nao dependem da sorte, da boa vontade
individual ou da capacidade do estudante/investigador navegar sistemas complexos.

Esta medida consiste num “front door” integrado para processos internacionais (admissao,
reconhecimento, mobilidade, onboarding), com comunicagao multilingue e triagem / enca-
minhamento, e que deve envolver as unidades organicas e unidades de investigacéo para
uma melhor experiéncia da comunidade internacional. Esta medida reduz fricgdo e protege
tempo institucional.

Instrumentos

|. Estratégia UA de Internacionalizagdo 2030 (documento sucinto, com estratégia execu-
tavel e com portefolio de prioridades).

Il. Modelo de governagéo e coordenagéao transversal.

Ill. Guias de percurso (“journey maps”) para os principais perfis: estudante internacional,
investigador e docente visitante, TAG em mobilidade, estudante UA em mobilidade.

IV. Triagem e encaminhamento com responsabilidade: cada caso deve ter um percurso
previsivel e um “dono” institucional do processo.

V. Integracéo com servigos-chave (admissbes, equivaléncias, acéo social, RH, centros
de investigagao e unidades organicas).

VI. Sistema de indicadores simples (qualidade, impacto e integragéo).

VIl.Plano de comunicacéo internacional orientado por evidéncia e experiéncia do utilizador.

Acdes

1. Definiruma Estratégia de Internacionalizagdo 2030 com prioridades por eixo (ensino
e aprendizagem, investigagédo, mobilidade, parcerias e lingua portuguesa), com metas
realistas e calendario.

2. Desenvolver um portefélio de parcerias com critérios (valor académico, cofinancia-
mento, complementaridade cientifica, impacto pedagoégico e reciprocidade).

3. Consolidar mecanismos de “internacionalizagcdo em casa” como pilar estratégico
(curriculo, praticas pedagogicas e campi).

4. Integrar equidade e sustentabilidade nas politicas de internacionalizagéo (mobilidade
inclusiva, pegada ambiental de mobilidade e modelos hibridos).

5. Reforgar a capacidade de servigos e processos (admissoes, reconhecimento, vistos,
onboarding e comunicagdo multilingue) para melhorar experiéncia e reduzir retrabalho.



100

Artur Manuel Soares da Silva Candidatura a Reitor da Universidade de Aveiro Programa de Agao 2026-2030

3.6.2.2.
Segundo compromisso: mobilidade internacional - reciprocidade,
inclusao e transformacgao

Este compromisso envolve o incentivar a mobilidade internacional de estudantes, docen-
tes, investigadores e pessoal TAG, com atencgao particular a reciprocidade e a incluséo. A
mobilidade é uma das experiéncias mais transformadoras do percurso universitario e pro-
fissional: amplia horizontes, reforgca competéncias interculturais, melhora redes cientificas,
e cria “pontes” que permanecem para la da duracao formal da estadia. Mas para que esta
promessa se cumpra, é necessario reconhecer que a mobilidade, por si s6, ndo é equitativa.
Barreiras econdmicas, curriculares, informacionais e culturais excluem frequentemente es-
tudantes de primeira geracéao, trabalhadores-estudantes, estudantes com responsabilidades
familiares, ou estudantes com menor capital social. A evidéncia sugere que as experiéncias
internacionais podem atuar como grandes equalizadores, mas apenas se os perfis partici-
pantes forem socialmente diversos e se houver mecanismos de suporte.

Uma politica moderna deve, porisso, ampliar a ideia de mobilidade: ndo apenas semestres
longos, mas também mobilidades de curta duracédo, mobilidade hibrida, estagios internacio-
nais, semanas intensivas, escolas de verdo, e mobilidade virtual com projetos colaborativos
(COIL), que podem democratizar o acesso a dimenséao internacional e reduzir pegadas am-
bientais e custos. A ambicéo € dupla: aumentar a mobilidade e, simultaneamente, tornar a
mobilidade mais justa, mais flexivel e mais alinhada com as necessidades contemporaneas.

Promover-se-a também o “Internationalisation at Home Lab” como instrumento institucional
de apoio a docentes, cursos e unidades, permitindo desenhar e implementar experiéncias
globais e interculturais dentro da propria UA. O foco é pedagdgico e cultural: criar oportuni-
dades reais de aprendizagem intercultural, trabalho colaborativo com parceiros estrangeiros,
desafios internacionais (incluindo via Universidade ECIU) e experiéncias de “sala global” que
se tornem parte do percurso formativo.

Este laboratdrio deve ser simultaneamente técnico e pedagdgico: nao basta “querer” internacio-
nalizar o curriculo, sendo necessario apoio, ferramentas, tempo, modelos e avaliagdo. A ambigéo
¢ clara e deve ser integrada no referencial institucional de identidade pedagoégica da UA: até 2030,
qualquer estudante na UA, mesmo sem mobilidade, deve poder viver experiéncias formativas
com dimenséao global, integradas no seu percurso académico. Trata-se de um laboratério ins-
titucional para apoiar docentes e cursos a internacionalizar curriculo e praticas pedagogicas
(sala global, trabalho de grupo intercultural, COIL e desafios ECIU).

A mobilidade de docentes, investigadores e pessoal TAG merece, igualmente, um salto quali-
tativo. A mobilidade staff-to-staff e a partilha de praticas entre servigos e estruturas académi-
cas sdo instrumentos poderosos de modernizagéao institucional. Porém, para ser exequivel,
exige previsibilidade, substituicao de funcdes quando necessario, reconhecimento do valor
do tempo investido e redugao de burocracias. No entanto, um elemento decisivo deste pro-
grama € o principio da “mobilidade com retorno”: a experiéncia internacional deve regres-
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sar a UA como aprendizagem coletiva, através de mecanismos simples de disseminagao
(seminarios, testemunhos estruturados, relatorios breves orientados para boas praticas e
contributos para internacionalizacdo em casa). A mobilidade deixa assim de ser apenas uma
experiéncia individual e passa a ser também um ativo institucional.

Instrumentos

I.  Apoio a mobilidade, com critérios que promovam a incluséo.

II. “Janela curricular” para mobilidade fisica ou para instrumentos de internacionalizagao
em casa.

Ill. Incentivos e reconhecimento para mobilidade de staff.

|V. Catalogo de mobilidades curtas e hibridas.

V. Apoio técnico a mobilidade virtual / COIL.

1. Promover mobilidade inclusiva: apoios direcionados para estudantes com menor ca-
pacidade econdmica e mecanismos de informacéao proativa.

2. Desenvolver formatos de mobilidade diversificados (curta duragao, mobilidade hibrida
ou mista, estagios internacionais, escolas de verdo / inverno e mobilidade virtual).

3. Melhorar processos de equivaléncia e reconhecimento, reduzindo incerteza e atrasos
(um dos obstaculos comuns em internacionalizag&o).

4. Reforcar a mobilidade de docentes, investigadores e pessoal TAG com planos anuais e
reconhecimento institucional do valor destas experiéncias.

5. Criarinstrumentos de “mobilidade com retorno”: partilha de aprendizagens, semina-
rios de reintegracéo e disseminagao de boas praticas.

3.6.2.3.
Terceiro compromisso: fortalecimento de parcerias estratégicas
internacionais e a Universidade ECIU - redes com consequéncia real

Este compromisso consiste no fortalecimento de colaboragées com IES estrangeiras, com
especial destaque para a Universidade ECIU, consolidando estas aliancas como alavancas
para novas formas de ensinar, investigar e inovar. Uma parceria estratégica ndo se mede por
memorandos assinados. Mede-se por projetos pedagoégicos partilhados, por investigagao
conjunta, por coproducéo de conhecimento, por circulagéo efetiva de pessoas, e por capaci-
dade de gerar impacto para além do “evento”.

A Universidade ECIU, no contexto europeu, pode ser entendida como um laboratdrio de in-
ternacionalizagdo em casa e de inovagao pedagodgica, ao permitir modelos de aprendizagem
baseados em desafios, equipas internacionais, microcredenciais e mobilidade hibrida. Mas,
como em qualquer alianca, o valor depende de articulagéo interna: € preciso garantir que

a participagao em iniciativas ECIU nao fica confinada a nichos, e que existem mecanismos
para que experiéncias e ferramentas se disseminem pela instituigéo.
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De igual modo, uma estratégia de parcerias deve contemplar redes tematicas de investiga-
¢cao, projetos europeus, doutoramentos em cotutela, programas conjuntos e coorientagoes.
Para isso, € necessario combinar ambicdo com pragmatismo: menos parcerias dispersas e
mais parcerias profundas, com governanca clara e objetivos anuais.

Uma das apostas estratégicas para o proximo mandato sera o estabelecimento de polos da UA
no estrangeiro; sendo de considerar a Asia e Africa, com objetivo da procura de novos publicos
e de estabelecer protocolos de colaboragao com centros de investigagdo de exceléncia.

Instrumentos

|.  Portefélio de parcerias por niveis (estratégicas, operacionais €, exploratorias).
Il. Financiamento semente para projetos piloto com parceiros.

Ill. Instrumentos de co-docéncia e COIL.

IV. Estabelecimento de polos da UA no estrangeiro (e.g. Asia e Africa).

V. Mecanismos de disseminagéao interna de boas praticas.

1. Definir um portefélio de parcerias estratégicas com metas anuais de resultados
(ensino e aprendizagem, investigacao e mobilidade).

2. Consolidar a Universidade ECIU como alavanca de inovagao pedagdgica e
internacionalizagdo em casa (desafios, microcredenciais e mobilidade hibrida).

3. Reforcarinvestigacao conjunta: apoiar candidaturas, gestao de projetos e equipas
internacionais, reduzindo fricgbes administrativas.

4. Promover instrumentos de coorientagéo e cotutela, com procedimentos claros e
apoio administrativo.

5. Criar financiamento semente competitivo para pilotos com parceiros estratégicos,
com avaliagéo e escalabilidade.

3.6.2.4.
Quarto compromisso: produgdo de conhecimento em lingua portuguesa
- CPLP como eixo estratégico

Este compromisso consiste no estreitar relagdes com paises e instituigdes de lingua portu-
guesa, com especial atengcéo aos contextos onde a cooperagdo académica tem potencial
de impacto transformador. Esta dimensao deve ser tratada com maturidade estratégica: nao
como extenséo simbdlica, mas como politica de conhecimento e de desenvolvimento ins-
titucional partilhado. A lingua portuguesa é um espaco global de circulagdo de estudantes,
investigadores e ideias, podendo ser também um espaco de produgéao cientifica, tecnoldgica
e cultural com densidade, desde que existam redes, recursos e projetos estruturados.

Arececao de estudantes da CPLP e o seu acolhimento como membros plenos da comuni-
dade académica implica instrumentos de integragao, apoio linguistico quando necessario,
e ligacbes aredes de alumni e de cooperacdo com instituicdes de origem. Em paralelo, uma
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estratégia lusdfona forte deve incluir projetos de capacitagao institucional, formagao avan-

gada, programas conjuntos (mesmo que em formatos modulares), e cooperagéo cientifica

orientada para problemas sociais relevantes: saude, educacao, clima, recursos, cidades,

governagao, digital, mar, energia e sustentabilidade.

E importante também proteger este compromisso de um risco contemporaneo: a cooperagao
internacional assimétrica, em que o valor se concentra sempre num dos lados. Uma politica
madura assume reciprocidade, respeito institucional e coproducao de resultados, incluindo
reconhecimento de autoria, partilha de dados, capacitacéo e impacto local.

Instrumentos

Programa UA-CPLP (rede de parcerias estruturadas).
Bolsas e apoios especificos.

. Instrumentos de cotutela e coorientacéao.

Projetos de capacitagao e formagéo avangada.
Rede alumni CPLP.

. Mecanismos de avaliagcado de impacto e reciprocidade.

Estruturar um programa UA-CPLP com parcerias de cooperagédo académica e cientifica,
com objetivos anuais e areas prioritarias.

Reforcar acolhimento e integracao de estudantes CPLP, articulando servicos, apoio
académico e vida universitaria.

Promover cotutelas, coorientagdes e programas conjuntos modulares (formacgéo
avancada e curta duracéo), com desenho flexivel.

Desenvolver projetos de investigagao colaborativa orientados por desafios e necessidades
locais, com coproducgéo e reciprocidade.

Consolidar uma rede alumni CPLP como instrumento de reputacéo, cooperacéo e
impacto.
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A execucgao de “A UA no Mundo” exige disciplina e faseamento, pelo que se prop6e, por isso,
organizar aimplementagédo em trés horizontes.

No curto prazo (2026-2027), a prioridade deve ser criar estrutura e foco. Isso implica consoli-
dar uma Estratégia de Internacionalizagdo 2030 com portefdlio de prioridades e mecanismos
simples de governacao e indicadores. Implica também mapear processos criticos (admis-
sbes, reconhecimento, equivaléncias, mobilidade e acolhimento), identificando fricgbes

e pontos de duplicagéo de trabalho, com medidas imediatas de simplificagcédo. Deve ainda
lancar-se um pacote de medidas de mobilidade inclusiva e formatos diversificados (curtas,
hibridas e virtuais), e definir um plano de operacionalizagao da Universidade ECIU que maxi-
mize disseminacéao interna.

No médio prazo (2027-2029), a prioridade deve ser consolidar capacidade e escalar progra-
mas. A mobilidade deve aumentar com diversidade de participantes, a internacionalizagao
em casa deve ser integrada em curriculos e praticas pedagogicas; e o portefolio de parcerias
estratégicas deve traduzir-se em projetos concretos (pilotos pedagogicos, financiamento
semente e investigagado conjunta). Nesta fase, o eixo CPLP deve ganhar forma institucional,
com parcerias estruturadas, instrumentos de cotutela / coorientagéo e redes alumni.

No longo prazo, até 2030, a prioridade deve ser consolidar transformacgéao estrutural e reputa-
cao com substancia. Isso implica que a UA seja reconhecida ndo apenas por atrair estudan-
tes internacionais, mas por: |. formar graduados com competéncias globais e interculturais,
il. liderar redes europeias e internacionais em areas-chave, iil. ter cooperagao cientifica e
pedagdgica visivel e produtiva, e iV. afirmar a lingua portuguesa como espac¢o de conheci-
mento, ciéncia e inovagao.
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dos mesmos.

A cooperacgao constitui hoje uma dimenséao estruturante da misséo das IES. Numa IES
publica contemporanea, ensinar e aprender, investigar, inovar e cooperar sao dimensoes
interdependentes da produgédo e mobilizagdo de conhecimento com impacto cientifico,
econdmico e social. Num contexto global marcado por transformagodes tecnoldgicas ace-
leradas, transigdes energéticas e ambientais exigentes, presséo sobre 0s sistemas publicos
e crescente complexidade social, colocam-se renovados desafios as instituicoes de ensino
superior. A produgéo de conhecimento deixou de ser suficiente por si s6; exige-se capacida-
de de articulagao com redes de inovagéao, apoio informado a deciséo publica e envolvimento
estruturado das comunidades e organizagdes. A competitividade internacional, a captagéo
de talento, o financiamento e a relevancia institucional dependem cada vez mais da forma
como as IES conseguem transferir a qualidade cientifica e gerar impacto na economia e na
sociedade. A cooperagao deixa, assim, de ser uma fungéao lateral e passa a constituir um
elemento central da estratégia universitaria, exigindo clareza de viséo, capacidade de articu-
lagao e instrumentos de governagao adequados.

A UA tem vindo a demonstrar um percurso consistente e uma capacidade reconhecida de
colaboragdo com empresas, com o setor publico e com a sociedade civil, consolidando
uma pratica de cooperagéao que reforgou a sua reputacéo, a confianga institucional e os re-
sultados alcancgados. Este percurso traduziu-se no desenvolvimento de projetos e parcerias
relevantes, sustentado por estruturas dedicadas e por uma experiéncia acumulada. Deste
percurso, destaca-se a UACOOPERA (que integrara a Instituto para a Cooperagao) enquanto
interface ativa com entidades publicas, privadas e da sociedade civil e o Parque de Ciéncia

e Inovagéao (PCI., enquanto instituicao de apoio a criagao de start-ups, spinoffs e empresas
jovens da regiao. Este capital institucional constitui um ativo estratégico que importa reco-
nhecer, consolidar e aprofundar. Contudo, parte desta cooperagcao permanece parcialmente
fragmentada e excessivamente dependente de dindmicas individuais ou setoriais. O desafio
central ndo é a auséncia de cooperagédo — UA coopera, ... € coopera bem —mas saber se essa
cooperagao esta suficientemente estruturada, se é previsivel e estratégica para responder a
crescente e emergente complexidade das transformagdes em curso.

Responder a este desafio exige reforcar a capacidade institucional da UA para integrar, de for-
ma coerente e estratégica, as diferentes dimensodes da sua misséo, assegurando que a coo-
peragao € orientada por critérios claros de qualidade, responsabilidade e impacto. Para tal,
torna-se indispensavel evoluir de uma abordagem centrada na gestao predominantemente
administrativa da cooperagéo para um enquadramento estratégico mais explicito, reforgando
0s mecanismos institucionais de mediagéo e coordenacéo. Este passo, permitira reforgar o
posicionamento da UA como uma instituicdo de referéncia na articulagéo entre qualidade
cientifica e impacto econdmico e social, com impacto local e projegao nacional e internacio-
nal, afirmando a cooperagdo como dimenséao central da sua estratégia e marca distintiva.
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Nesse sentido, a criagdo do Instituto para a Cooperagéo representa uma oportunidade para
consolidar uma logica de rede de estruturas de interface, reforgar a governagado multinivel da
cooperacao e afirmar a UA como parceiro institucional estavel, com continuidade e capaci-
dade de compromisso. Longe de constituir uma mera formalidade organizativa, o Instituto
para a Cooperagdo assume-se como prioridade estratégica e como instrumento efetivo de
governacao integrada, capaz de assegurar coeréncia, coordenacao e ambicéo estratégica a
terceira misséo académica.

A estratégia de cooperacao da UA para o periodo 2026 - 2030 estrutura-se a partir de um re-
ferencial sélido de principios que nao se esgota em declaragdes programaticas, mas orienta
de forma efetiva a sua atuagéo externa, mediando as tensdes inerentes a cooperagéo aca-
démica. Estes principios garantem que a abertura ao exterior reforce, e ndo comprometa, a
Sua terceira misséo, conciliando ambigao de impacto com autonomia cientifica, integridade
institucional e responsabilidade publica. Os principios orientadores séo:

1. Autonomia cientifica e integridade académica, assegurando que a cooperagao néo
comprometa a liberdade de investigacao, a pluralidade de abordagens nem a fungéao
critica das IES, independentemente do tipo de parceiro envolvido.

2. Cocriagdo de conhecimento, entendendo a cooperagdo ndo como mera transfe-
réncia unidirecional de resultados, mas como um processo de constru¢céo conjunta
de problemas, metodologias e solugdes, em dialogo com diferentes tipos de saber e
experiéncia.

3. Responsabilidade publica e relevancia social, reconhecendo que a produgéo
cientifica da UA deve contribuir para a compreenséo e resposta a desafios coletivos,
incluindo a formulacgao, implementacéo e avaliacao de politicas publicas, bem como
a transformacéo dos sistemas econdmicos, sociais e territoriais.

4. Continuidade institucional e previsibilidade das relagées de cooperagao, procurando
reduzir a fragmentagéo das iniciativas e a dependéncia excessiva de contactos individuais,
através de mecanismos que reforcem memoaria organizacional, coordenacéo interna e
compromisso de meédio e longo prazo.

5. Interdisciplinaridade e mediagao entre l6gicas distintas, reconhecendo que 0s
desafios enfrentados pelos parceiros externos exigem articulagcao entre diferentes
areas do conhecimento, bem como capacidade de didlogo entre ritmos, culturas
organizacionais e enquadramentos institucionais diversos.
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A consolidagao da cooperagao como dimenséo estruturante da missao das IES exige transfor-
mar orientagdes estratégicas em compromissos institucionais concretos. Para a UA, este desa-
fio passa por evoluir de uma pratica solida e reconhecida de cooperacéo, porém parcialmente
dispersa, para uma politica mais integrada, previsivel e estrategicamente orientada.

O periodo 2026 - 2030 constitui uma oportunidade para reforcar a capacidade institucional da
UA para estruturar relagdes duradouras com empresas, instituicoes publicas e organiza¢bes da
sociedade civil, articular competéncias cientificas internas e tornar o impacto cientifico, eco-
nomico e social do conhecimento produzido na UA mais visivel, mensuravel e sustentavel.

Neste contexto, a estratégia de cooperagéo da UA para o periodo 2026 - 2030 estrutura-se
em dois eixos complementares de atuacao que traduzem formas distintas, mas articuladas,
de produzir e mobilizar conhecimento. O primeiro eixo, centrado na inovagéo e no desenvol-
vimento econémico, reforga a ligagdo a industria como espago de cocriagao tecnoldgica,
qualificacao avancada e competitividade empresarial, contribuindo simultaneamente para
diversificar as fontes de financiamento da investigagao, incluindo a investigagéo fundamen-
tal. O segundo eixo, orientado para os desafios societais, posiciona a UA como parceira ativa
do setor publico e da sociedade civil, mobilizando conhecimento cientifico para apoiar a
qualificagao de profissionais, contribuir para a melhoria das politicas publicas e enfrentar
desafios coletivos como as transigoes ambientais, digitais e demograficas.

A concretizagao desta estratégia traduz-se em cinco compromissos institucionais que de-
finem prioridades de atuagdo e enquadram os instrumentos e ag6es necessarios para es-
truturar e reforcar a cooperacao da UA. Estes compromissos incluem objetivos de natureza
transversal, essenciais para estruturar institucionalmente a cooperagéo, bem como objetivos
especificos associados a cada um dos dois eixos de atuagéao.

3.7.2.1.
Primeiro compromisso: institucionalizar a cooperagcao
como politica estratégica da UA

Este compromisso pretende colocar também a cooperacao no centro da estratégia, num quadro
transversal aos dois eixos referidos em cima, por forma a construir-se uma governagao institu-
cional da cooperagao, com coordenagéo, previsibilidade e posicionamento estratégico. Apesar
da existéncia de multiplas iniciativas relevantes de colaboragcao com instituicées e organizacoes
externas, a cooperagao permanece ainda parcialmente fragmentada, frequentemente depen-
dente de dindmicas individuais, redes informais e iniciativas setoriais. Esta dispersao limita a con-
solidacao de um posicionamento institucional claro e dificulta a afirmacédo da UA como parceiro
estratégico estavel em projetos cientificos, tecnoldgicos e institucionais de longo prazo.

O desafio consiste, porisso, em estruturar a cooperacao como politica institucional integrada,
capaz de articular areas cientificas, servigos e parceiros externos, reforgcando a capacidade
da UA para estabelecer parcerias estratégicas, participar em redes nacionais e internacionais
e responder de forma agil e previsivel a oportunidades de colaboracao. A institucionalizagéo
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da cooperagéo exige simultaneamente coordenagao estratégica, simplificagdo administrativa
e mecanismos de articulagdo permanentes com o setor publico, o setor empresarial e redes
internacionais de inovacéo.

O Instituto para a Cooperagéao constitui o ndcleo estruturante da governagao da terceira
misséao da UA. A sua plena operacionalizacao permitira articular, de forma integrada, as di-
ferentes estruturas de interface, clarificar responsabilidades e consolidar mecanismos de
planeamento estratégico e reporte institucional. Este passo assegura a transicdo de uma
cooperacao fragmentada para um modelo institucional coerente, previsivel e orientado para
prioridades estratégicas de médio e longo prazo.

A criacdo de um ponto unico de interlocucéao institucional para a cooperacéao visa reduzir a
fragmentagao dos contactos externos e reforgar a previsibilidade das parcerias. Ao centrali-
zar processos e informacao, a UA aumenta a sua capacidade de resposta e a qualidade do
acompanhamento aos parceiros. Este mecanismo constitui um instrumento estruturante de
profissionalizagéo da cooperagéo.

Existira um programa de simplificacdo administrativa e fast track contratual que tem por ob-
jetivo simplificar e desburocratizar a cooperagao com a industria, incluindo reviséo de fluxos
internos, criagdo de equipas de resposta rapida, automacgéao de processos e adaptagéo de
regulamentos que atualmente dificultam a celebracéo de contratos e acordos. A UA devera
adotar praticas proximas das IES internacionais que operam com agilidade reconhecida.

Criar-se-a também a plataforma digital e fisica de Visibilidade e Competitividade Cientifica
com o objetivo de apresentar as competéncias cientificas da UA, laboratdrios, infraestru-
turas, investigadores-chave, patentes e projetos emblematicos, reforgando a imagem da

UA como parceira preferencial nas redes nacionais e internacionais. Esta medida espelha
praticas internacionais ao promover hubs claros de acesso ao conhecimento universitario.
Adicionalmente, esta plataforma servira também para apresentar e promover uma “Shared
Research Platforms UA-Industry”, onde ha partilha bilateral com a indUstria de equipamentos
de ponta, equipas técnicas especializadas e metodologias comuns.

Instrumentos

I. Instituto para a Cooperacéo - estrutura institucional de coordenagéo da cooperagéo,
com capacidade de articulacao transversal entre unidades organicas, areas cientificas e
servigos de apoio.

Il. Quadro institucional de parcerias estratégicas, definindo principios, prioridades e moda-
lidades de cooperacéo com entidades publicas, empresariais e redes internacionais.

Ill. Mecanismo institucional de gestédo e simplificagdo administrativa da cooperagao, in-
cluindo circuitos especializados, modelos contratuais e procedimentos padronizados
—ponto unico de interlocucéo institucional para a cooperacéo.

IV. Sistema institucional de monitorizagdo e mapeamento da cooperagao, permitindo
consolidar memaria organizacional, identificar areas estratégicas e apoiar o posicio-
namento competitivo da UA.
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Acoes

1. Implementar um modelo institucional integrado de cooperacao, articulando investigacao,
inovagao, transferéncia de conhecimento e colaboragéo institucional, e afirmando uma
proposta de valor clara da UA para parceiros estratégicos, com capacidade de compromisso
de longo prazo e articulagéo interdisciplinar.

2. Mapear e sistematizar as parcerias existentes da UA, consolidando informagé&o insti-
tucional sobre projetos colaborativos, redes internacionais e relagdes com entidades
publicas e privadas, reforcando a memoria organizacional e apoiando decisdes estra-
tégicas de cooperagéo.

3. Desenvolver enquadramentos formais de cooperagdo com o setor publico, criando
mecanismos institucionais estaveis de articulagéo e colaboracéo cientifica e técnica
para apoio a deciséo publica e ao desenvolvimento territorial.

4. Reforgar a participacéo da UA em redes nacionais e internacionais de investigagéo e
inovacao, promovendo a integragcao em consorcios estratégicos e iniciativas colabora-
tivas de grande escala, consolidando o posicionamento competitivo da UA.

5. Simplificar e racionalizar os procedimentos administrativos associados a cooperagao
com parceiros externos, criando circuitos especializados, modelos contratuais padroni-
zados e mecanismos mais céleres de deciséo, reforgando simultaneamente a capaci-
dade institucional de preparacéo, negociagao e gestdo de parcerias estratégicas.

3.7.2.2.
Segundo compromisso: reforgar a capacidade institucional de mediagao,
interdisciplinaridade e integridade académica

A execucao deste compromisso implica a criagdo de mecanismos institucionais de mediagéo
cientifica e organizacional que permitam uma cooperagao exigente, interdisciplinar e etica-
mente sustentada. A crescente centralidade da cooperagdo académica coloca em tensao
dimensdes essenciais da missao das IES e exige uma articulacdo equilibrada entre autonomia
cientifica e agendas externas, entre investigagao fundamental e aplicabilidade pratica, e entre
os ritmos longos da producéo de conhecimento e as exigéncias de resposta imediata frequen-
temente associadas a cooperacao institucional. A academia é simultaneamente chamada a
colaborar com instituicées publicas, empresas e organizagdes da sociedade civil e a preservar
a sua fungao critica, garantindo independéncia cientifica e rigor académico. Neste contexto,
torna-se essencial assegurar que os modelos de cooperacéo preservam a autonomia cientifica
e a integridade académica, mantendo um equilibrio estratégico entre financiamento orientado
para aplicacéo e protegdo da investigagdo fundamental. A consolidagdo de uma cooperagao
exigente e sustentavel requer igualmente a existéncia de mecanismos institucionais capazes
de mediar diferentes légicas organizacionais, ritmos de trabalho e expectativas, promovendo
confiangca mutua e condigbes de colaboragao estaveis. A complexidade crescente dos desafios
cientificos, tecnoldgicos e sociais exige também respostas integradas que ultrapassam contribu-
tos disciplinares isolados. Embora a organizagéo matricial da UA permita articular competéncias
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de diferentes areas, a mobilizagéo dessas capacidades nem sempre ocorre de forma estrutura-
da e previsivel. O desafio consiste, por isso, em consolidar a interdisciplinaridade como pratica
institucional regular, apoiada em mecanismos formais de articulacéo e de mobilizacéo trans-
versal do conhecimento cientifico e técnico.

Adicionalmente, persistem diferencas culturais e operacionais entre a academia e a indUs-
tria, particularmente nos ritmos de trabalho, nas expectativas de resultados e nas logicas de
validagéo. A academia privilegia o aprofundamento conceptual e a validagao cientifica, en-
quanto o setor empresarial tende a valorizar a rapidez de execucao e a aplicabilidade imedia-
ta. Estas diferengas podem dificultar a definicdo de agendas partilhadas e limitar o alcance
de parcerias duradouras. Por essa razédo, torna-se necessario desenvolver instrumentos insti-
tucionais de mediacéo e literacia cruzada que aproximem culturas organizacionais distintas
e permitam alinhar expectativas.

Finalmente, a cooperacdo com o setor publico exige um equilibrio particularmente exigente
entre colaboragao institucional e independéncia critica. A UA € chamada a contribuir para a
formulagéo, implementacgao e avaliagéao de politicas publicas baseadas em evidéncia, mas
deve fazé-lo preservando a sua autonomia académica e capacidade de escrutinio cientifico.
A consolidagao de modelos de cooperagéo eticamente robustos constitui, por isso, condi-
¢ao essencial para garantir que a colaboragéo institucional reforga, e ndo compromete, a
credibilidade cientifica da Universidade.

Instrumentos

|.  Estrutura institucional de mediagao cientifica e organizacional, destinada a articular
diferentes areas cientificas, parceiros externos e logicas de cooperagéo.

Il. Programa institucional de promocao da interdisciplinaridade, permitindo mobilizar
competéncias cientificas e técnicas de diferentes areas em projetos colaborativos.

Ill. Referencial institucional de integridade académica na cooperagéo, definindo principios
éticos e salvaguardas aplicaveis as parcerias com entidades externas.

IV. Programa de literacia institucional e mediagao cultural, orientado para aproximar praticas
e expectativas entre universidade, setor publico e setor empresarial.

Acoes

1. Implementar mecanismos de mediagéao cientifica e organizacional, capazes de articu-
lar diferentes ritmos de trabalho, expectativas institucionais e modelos de cooperagao
entre universidade, setor publico e setor empresarial.

2. Mobilizar equipas interdisciplinares em projetos de cooperacao, criando procedimen-
tos que permitam integrar competéncias cientificas e técnicas de diferentes areas na
resposta a desafios complexos.

3. Desenvolver iniciativas de literacia cruzada entre UA e indUstria, promovendo o alinha-
mento de expectativas, metodologias de trabalho e critérios de validagao.



111

Artur Manuel Soares da Silva Candidatura a Reitor da Universidade de Aveiro Programa de Agao 2026-2030

4. Aplicar principios institucionais de integridade académica na cooperagao, garantin-
do equilibrio entre investigagao orientada para aplicagao e protegéo da investigagao
fundamental.

5. Estabelecer enquadramentos institucionais de cooperagédo com o setor publico,
assegurando simultaneamente contributos cientificos qualificados para politicas
publicas e preservacéo da independéncia critica da Universidade.

3.7.2.3.
Terceiro compromisso: cooperagao para inovagao
e desenvolvimento econdémico

Este compromisso procura alinhar ciéncia, inovacéo e valorizagdo do conhecimento com as
grandes transigoes tecnologicas. A cooperagao com a industria constitui um eixo estratégico
para a valorizagdo do conhecimento, a inovagao tecnolégica e o reforgo da competitividade
economica. Num contexto de transformacao tecnoldgica acelerada e elevada concorréncia
internacional, a UA deve consolidar um modelo de interagéo estruturado, agil e orientado
para o impacto, capaz de articular produgéao cientifica, inovagao tecnolégica e transferéncia
de conhecimento. O objetivo é afirmar a UA como parceira cientifica e tecnoldgica de refe-
réncia no desenvolvimento de solugbes inovadoras para desafios econdmicos e societais.
Arapida evolucéao tecnologica exige que a UA ajuste continuamente as suas capacidades
cientificas, infraestruturais e formativas as transformacodes industriais em curso. As transi-
coes digitais, energéticas e produtivas desenvolvem-se frequentemente a um ritmo superior
ao dos ciclos académicos, criando desfasamentos que dificultam a definicdo de agendas de
investigacao partilhadas e a antecipacao de oportunidades estratégicas. Torna-se, por isso,
necessario reforgar mecanismos institucionais de antecipagéao tecnoldgica e analise prospe-
tiva, permitindo a UA posicionar-se de forma proativa na identificagdo de desafios emergen-
tes e na construcéao de solucdes inovadoras. Neste contexto, infraestruturas de experimen-
tagéo e validagado em ambiente real assumem um papel critico na aceleragao da inovagao,
destacandose a Zona Livre Tecnoldgica de Aveiro (ZLTAveiro) como ativo estratégico para o
teste e demonstracdo de tecnologias emergentes em contextos operacionais reais.

A cooperagdo com o tecido empresarial exige igualmente reforgar os mecanismos de mo-
bilidade qualificada entre a UA e os parceiros ndo académicos. A integracao de estudantes,
pessoal TAG e investigadores em contextos empresariais constitui um instrumento essencial
de transferéncia de conhecimento, permitindo que a investigacao desenvolvida gere impacto
efetivo na inovacéo e na competitividade dos setores produtivos. Em particular, os douto-
ramentos em ambiente ndo-académico requerem modelos robustos de enquadramento
cientifico, de superviséo e de integragédo organizacional, assegurando simultaneamente a
qualidade cientifica e o impacto econdémico. A cocriagdo com empresas envolve desafios
associados a gestao da propriedade intelectual, a partilha de risco e a valorizagédo econdomi-
ca do conhecimento produzido. A auséncia de modelos claros e flexiveis pode prolongar as
negociacoes, dificultar o alcance de acordos e reduzir a atratividade da UA como parceira
estratégica. Torna-se, por isso, necessario desenvolver modelos institucionais transparentes,
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juridicamente solidos e operacionalmente ageis para a gestéo de propriedade intelectual e

a partilha de valor, capazes de apoiar processos de licenciamento, a criagdo de spin-offs e a
participacao em instrumentos de financiamento inovadores. Finalmente, a competitividade
da cooperagdo com a industria depende da capacidade institucional de responder de forma
rapida e previsivel as oportunidades de colaboragédo. Procedimentos administrativos comple-
X0S € circuitos de decisdo morosos podem comprometer oportunidades estratégicas e redu-
zir a confianga dos parceiros empresariais. A simplificagdo processual e a criagdo de meca-
nismos administrativos especializados sédo, por isso, essenciais para reforgar a eficiéncia, a
agilidade institucional e a competitividade da UA nos ecossistemas de inovacgao.

A estratégia integrada de propriedade intelectual e partilha de valor consiste na adogéao de
um modelo de gestao de propriedade intelectual que contemple modelos tipo de licencia-
mento, flexibilizag&o da negociagdo de royalties, spin-offs com equity partilhado ou stock
options, e participagcéo da comunidade UA em fundos de inovagéo. Esta ag&o inclui a inter-
vencéo de pessoal TAG especializado em valorizagcéo de conhecimento e Pl, e alinhado com
boas praticas internacionais. Este programa inclui a possibilidade de front-fees para que as
empresas possam logo no inicio da investigacéao ficar proprietarias da PI.

Neste contexto deve desenvolver-se um quadro claro para a participagéao da UA em empre-
sas, spin-offs e fundos de desenvolvimento, garantindo seguranca legal e capacidade ope-
racional. Este modelo devera prever: limites de participacao, governanca, gestao de risco,
mecanismos de retorno econémico e compliance com o regime publico.

Ira promover-se a criacao de um fundo de investigacéo e inovacéao industrial - UA Industrial
Research & Innovation Fund (IRIF) — que permita mobilizar investimento institucional, empre-
sarial e individual para apoiar spin-offs, startups tecnolégicas e projetos de I&D com elevado
potencial de impacto. Este fundo podera funcionar sob um modelo hibrido: por um lado, permi-
tira que membros da UA (investigadores, alumni, pessoal TAG e estudantes) invistam volunta-
riamente no desenvolvimento de novas tecnologias e solugdes emergentes (e.g. crowdfunding);
por outro, agregara financiamento empresarial e filantropico destinado a aceleracao de proje-
tos com origem nas unidades de investigacao da UA. Este fundo, inspirado em praticas interna-
cionais, agregara recursos para acelerar a valorizagdo do conhecimento, permitir que membros
da UA invistam voluntariamente em tecnologia criada na instituicéo e gerar retorno econémico
a reinvestir em investigagao, inovagao e desenvolvimento tecnolégico.

Implementar-se-a um programa de mobilidade UA - Empresa, que consiste em estruturar
mecanismos formais de mobilidade e destacamento de recursos humanos da UA para em-
presas, incluindo contratos quadro, sabaticas empresariais, acordos de protegéao de dados,
mecanismos legais de cedéncia temporaria e programas de insercédo de pessoal TAG e estu-
dantes em ambientes empresariais. A prioridade € reduzir a fricgao juridica e administrativa
que hoje limita esta mobilidade.

Revitalizar-se-a o programa institucional de Catedras de Instituicdes nédo académicas e
gue permita estabelecer parcerias estratégicas de longo prazo com empresas e consorcios
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empresariais em areas cientificas prioritarias para o tecido produtivo regional, nacional e
internacional. Estas catedras, inspiradas nos modelos europeus e anglo-saxénicos mais
avancados, serdo cofinanciadas pelas empresas e permitirdo reforgar capacidade docente
e cientifica, apoiar equipas de investigagédo dedicadas, promover investigagéo aplicada e
translacional, atrair talento internacional e consolidar agendas tecnoldgicas conjuntas. As
Catedras Industriais oferecem as empresas acesso privilegiado a investigacdo avancada,
talento altamente qualificado, infraestruturas cientificas de topo e mecanismos ageis de
cocriagéo tecnolégica. Permitem influenciar agendas de investigacéo, acelerar inovagéao,
mitigar risco, reforcar reputacao e integrar redes internacionais competitivas, transformando
conhecimento cientifico em valor econémico.

Expandir-se-a o Programa UA Global Leader, atualmente focado nos doutorandos, para
abranger também investigadores e pessoal TAG da UA, criando um percurso integrado de de-
senvolvimento profissional, cidadania ativa e lideranga responsavel. Inspirado em modelos
internacionais, este programa promovera competéncias essenciais para um futuro tecnolégico
e socialmente exigente, integrando pensamento critico, comunicagéo eficaz, gestdo de pro-
jetos, inovacgao, ética publica, inteligéncia social e participagédo comunitaria. Sera composto
por trilhos formativos modulares — lideranga académica, liderancga técnica, lideranca civica

e lideranga para o setor publico — incluindo experiéncias praticas, mentoria, masterclasses,
microcredenciais e atividades de servigo a comunidade. Esta iniciativa posicionara a UA como
formadora de lideres para a sociedade, reforcando simultaneamente as carreiras internas € a
misséo publica da Universidade.

Instrumentos

|. Estruturainstitucional de prospecéo tecnoldgica e construcéo de agendas cientificas
partilhadas com setores estratégicos da economia.

Il. Programas institucionais de mobilidade qualificada entre UA e parceiros nao-acadé-
micos, incluindo modelos estruturados de doutoramento em ambiente empresarial.

Ill. Modelo institucional de gestao de propriedade intelectual e partilha de valor, com me-
canismos claros de licenciamento, criagao de spin-offs e valorizagédo econdmica do
conhecimento.

IV. Circuitos administrativos especializados para cooperagdo com a indUstria, incluindo
modelos contratuais padronizados e procedimentos simplificados de deciséo.

V. Criacao de Catedras com Instituicdes nao Académicas.

Acodes

1. Desenvolver mecanismos institucionais de antecipagéao tecnoldgica e analise prospe-
tiva, permitindo alinhar agendas cientificas da UA com as grandes transigoes digitais,
energéticas e produtivas e apoiar a definigdo de agendas de investigacao partilhadas
com setores estratégicos da economia.
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2. Promover a mobilidade qualificada entre UA e parceiros ndo académicos, criando
programas estruturados de integragdo de estudantes, pessoal TAG e investigadores
em contextos empresariais e reforcando modelos de doutoramento realizados em am-
biente nao académico.

3. Implementar um modelo transparente e funcional de gestédo de propriedade intelec-
tual, clarificando regras de licenciamento, participagéo em spin-offs, partilha de risco
e valorizagdo econdmica do conhecimento produzido na UA.

4. Reforgcar mecanismos de cocriagéo cientifica e tecnolégica com empresas, promo-
vendo o desenvolvimento de projetos colaborativos orientados para inovagao e impac-
to econémico, incluindo a participagdo em ambientes de experimentagao tecnoldgica
e inovagao aberta, como as Zonas Livres Tecnoldgicas (ZLT).

5. Simplificar e racionalizar os procedimentos administrativos associados a cooperagao
com aindustria, criando circuitos especializados, modelos contratuais-tipo e meca-
nismos mais céleres de deciséo institucional.

3.7.2.4
Quarto compromisso: cooperagao com o setor publico e a sociedade civil

Este compromisso procura consolidar a responsabilidade publica da UA e reforgar o seu
papel na qualificagao das politicas publicas e no desenvolvimento territorial. A cooperagao
com o setor publico e a sociedade civil traduz a responsabilidade publica da UA na qualifi-
cagéao das politicas publicas, no desenvolvimento territorial e na promogéo do bem-estar
coletivo. Num contexto de crescente complexidade social, institucional e tecnolégica, a UA
& chamada a mobilizar conhecimento cientifico de forma estruturada, colaborativa e sus-
tentavel. Este compromisso visa reforgar a sua capacidade para apoiar a modernizagao das
instituicdes publicas, promover a participagéo cidada e gerar impacto social duradouro nos
territorios. O envolvimento com comunidades e instituicoes publicas exige confianca, pre-
senga continuada e acompanhamento sustentado. Contudo, este trabalho € frequentemen-
te condicionado por ciclos curtos de financiamento e pela natureza intermitente de muitos
programas publicos, dificultando a consolidacao de relagdes institucionais duradouras e a
continuidade do impacto social gerado. Torna-se, por isso, necessario desenvolver modelos
de cooperacéo territorial de médio e longo prazo, articulados com autarquias, instituicées
publicas e organizacbes locais, garantindo a presenca regular da UA nos territérios e meca-
nismos institucionais que assegurem continuidade e impacto mensuravel.

A mobilizacado do conhecimento cientifico para a sociedade exige igualmente mecanismos
eficazes de mediagéo, de comunicagéao e de participagéo. A ciéncia aberta e a ciéncia ci-
dada constituem instrumentos fundamentais para aproximar a produgao cientifica das ne-
cessidades sociais, mas a participacao efetiva de cidadaos e organizacdes continua, muitas
vezes, limitada por desigualdades de acesso, literacia cientifica e formatos de comunicagao
pouco adaptados as realidades locais. Reforgar mecanismos de tradugéao e disseminagéo do
conhecimento torna-se, porisso, essencial para ampliar o impacto publico da atividade aca-
démica e consolidar uma cultura de conhecimento partilhado. Paralelamente, as instituigdes
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publicas e organizagdes da sociedade civil enfrentam desafios crescentes associados a digi-
talizagéo, a inovagao administrativa, a sustentabilidade energética e a governagao baseada
em dados. Estas transformacdes exigem apoio cientifico qualificado e solugbes integradas
gue articulem competéncias tecnolégicas, sociais, ambientais e organizacionais. A UA deve,
por isso, reforgar a sua capacidade de atuar como parceira estratégica na modernizagéo das
instituicdes publicas, articulando investigacao, formacéo e experimentacao aplicada.

Finalmente, apesar da existéncia de multiplas colaboragc6es bem-sucedidas com entidades
publicas e organizac6es da sociedade civil, muitas destas relacdes permanecem episodicas
e dependentes de iniciativas individuais. A auséncia de enquadramentos institucionais cla-
ros limita a consolidag&o de parcerias duradouras e reduz a previsibilidade da cooperacéo.
Torna-se necessario institucionalizar modelos estaveis de articulagcdo com o setor publico,
criando mecanismos permanentes de cooperacgéao e estruturas dedicadas ao apoio cientifico
a decisado publica, reforgando o papel da UA como parceiro estratégico no desenvolvimento
regional e nacional.

Implementar-se-a um programa de mediagéo e cultura de cooperagéo, que visa implementar
um programa de formacéo, dialogo e literacia cruzada entre a academia e parceiros ndo aca-
démicos que reduza diferengas culturais e aumente a confianga nas parcerias. Este programa
incluird workshops para investigadores sobre colaboragdo com instituicbes ndo académicas,
sessodes de literacia cientifica para os parceiros nao académicos, mecanismos de mediacéo e
guidelines sobre prazos, linguagem, validagéo e gestao de propriedade intelectual.

Instrumentos

|.  Estruturainstitucional de cooperacéo territorial, assegurando articulagdo permanente
com autarquias, instituicoes publicas e organizacdes da sociedade civil.

Il.  Programas institucionais de ciéncia aberta, ciéncia cidada e mediagao cientifica e cultural.

Ill. Plataformas de colaboragéo cientifica para apoio a inovagao publica e a qualificagéo
de politicas publicas.

IV. Modelo institucional de parceria estratégica com o setor publico, incluindo estruturas
de apoio cientifico a tomada de decisdes e ao desenvolvimento territorial.

Acodes

1. Implementar modelos de cooperacgao territorial de médio e longo prazo, assegurando
a presenca regular da UA nos territérios e a articulagéo estruturada com autarquias,
instituigdes publicas e organizagdes locais.

2. Promover iniciativas de ciéncia aberta e ciéncia cidada, envolvendo cidadaos e orga-
nizacdes na definicdo, no desenvolvimento e na avaliacdo de projetos cientificos com
relevancia social e territorial.

3. Reforgar mecanismos de comunicacgao e de tradugéo do conhecimento cientifico, criando
formatos de disseminacao acessiveis, adaptados as necessidades das comunidades.
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4. Desenvolver programas de apoio a inovagao publica, promovendo solugdes integradas
nas areas de digitalizacao, inteligéncia artificial, sustentabilidade e governagao baseada
em evidéncias.

5. Consolidar parcerias institucionais com o setor publico, mobilizando estruturas de
articulagao e apoio cientifico a decisao publica e ao desenvolvimento territorial.
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A concretizagao da estratégia de cooperagao da Universidade de Aveiro para o periodo 2026
-2030 exige um modelo de implementagao que assegure a coordenacao institucional, a
continuidade das iniciativas e 0 acompanhamento sistematico dos resultados alcancados.
Mais do que um conjunto de intengdes programaticas, os compromissos definidos devem
traduzir-se em praticas institucionais consistentes, sustentadas por mecanismos claros de
governacao, articulagao organizacional e avaliagcao continua.

Aimplementagao da estratégia assenta num modelo de governagao multinivel que articula
a Reitoria, as estruturas de interface existentes na UA e o Instituto para a Cooperacéao, que
assume um papel central na coordenagéao estratégica da cooperagéo. Funcionara como
plataforma de articulagéo entre areas cientificas, servicos de apoio e parceiros externos,
promovendo e assegurando a coeréncia institucional, a simplificacéo de processos e o ali-
nhamento estratégico das iniciativas desenvolvidas.

Este modelo de governacao sera igualmente suportado pela colaboracéo estreita com estru-
turas ja existentes, designadamente a UACOOPERA (integrara o Instituto para a Cooperagéo)
e o Parque de Ciéncia e Inovagao (PCI., bem como por mecanismos regulares de articulagéo
com unidades orgénicas, unidades de investigacao e servicos da UA. O objetivo é reforcar a
capacidade institucional de mobilizar competéncias cientificas e técnicas de forma transver-
sal, promovendo respostas integradas aos desafios apresentados por empresas, instituicoes
publicas e organizagbes da sociedade civil.

A estratégia pressupde igualmente o reforgo da cooperagéao interna entre unidades organi-
cas, unidades de investigacao e estruturas de interface, promovendo agendas de coopera-
gao partilhadas, projetos interdisciplinares e uma participagao mais ativa da UA em redes
nacionais e internacionais de cooperacéo cientifica, tecnolégica e institucional.

Para assegurar a eficacia das iniciativas, serao estabelecidos mecanismos regulares de
monitorizagéo e avaliagc&o. A definicdo de indicadores associados aos diferentes compro-
missos estratégicos permitiréa acompanhar o progresso, identificar boas praticas e introduzir
ajustamentos sempre que necessario. A produgao periodica de relatérios contribuira para
consolidar a memoaria institucional da cooperagéo e reforgar a transparéncia na avaliagdo do
impacto cientifico, econdmico e social das atividades desenvolvidas.

Aimplementagéo decorrera progressivamente ao longo do periodo 2026 - 2030. Numa fase
inicial (2026 - 2027), sera dada prioridade a consolidagdo dos mecanismos de governagao
da cooperagéo e ao desenvolvimento de instrumentos de monitorizagao e de mapeamento
das parcerias. Numa segunda fase (2027 - 2028), serdo aprofundados o0s programas as-
sociados aos compromissos estratégicos, incluindo iniciativas de mobilidade qualificada,
de ciéncia aberta e cidada, de inovacgéao publica e de cooperagdo com o setor empresarial.
Numa fase final (2030), sera reforgada a avaliagdo do impacto das iniciativas e a integragao
das praticas de cooperagcao nos processos regulares de funcionamento institucional da UA,
assegurando a sua continuidade e sustentabilidade no longo prazo.
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3.8.1.1.
OqueaUAjatemejafez

A Qualidade na UA ndo comegou recentemente nem é um exercicio reativo. A UA construiu,
ao longo de décadas, um percurso consistente de consolidagao de politicas, estruturas e
instrumentos que hoje se materializa no seu Sistema Interno de Gestéo da Qualidade (SIGQ_
UA), formalizado no Manual da Qualidade (MQ1.3). Desde 1997, com a criagcéo da primeira
Vice-Reitoria para a Qualidade, a Universidade assumiu a autoavaliagdo como componente
regular da governacao e participou voluntariamente em processos internacionais de avalia-
cao institucional, incluindo a Conference of Rectors of European Universities Audits e, mais
tarde, a avaliagéo pela European University Association em 2007. Essa trajetoria foi sendo
institucionalizada e estabilizada através de um quadro normativo e organizacional proprio,
onde o Manual da Qualidade — aprovado inicialmente em 2016 e posteriormente revisto

e atualizado em momentos-chave — define de forma explicita a politica, a arquitetura e os
mecanismos operacionais do sistema.

Este caminho foi reconhecido externamente quando, em 2017, o SIGQ_UA foi certificado
pela ABES—Agéncia de Avaliacéo e Acreditacéo do Ensino Superior, por seis anos, sem con-
dicdes, validando a maturidade do modelo institucional e a sua capacidade de assegurar
qgualidade e melhoria continua. Hoje, a governagao da qualidade assenta numa articulagao
deliberada entre o nivel central e o nivel local: liderada ao mais alto nivel pela equipa reitoral,
operacionalizada por estruturas de suporte técnico como o Nucleo de Gestao da Qualidade
(NGQ) e o Nucleo de Apoio a Decisao (NAD), e ancorada numa Rede de Pivots para a Qua-
lidade estabelecida em todas as unidades, permitindo comunicag&o, acompanhamento e
apropriacao do sistema no terreno. A dimenséo participativa e transversal foi reforcada com
a criagao do Forum para a Qualidade, enquanto espaco de ligagéo entre 6rgaos, unidades e
comunidades, e enquanto mecanismo regular de reflexdo e melhoria do préprio SIGQ_UA.

Em paralelo, a UA investiu de forma determinante na robustez da informagéao e da evidéncia.
O ecossistema SIUA—Sistema de Informagao da UA, com elevada desmaterializagdo e in-
tegracao, suporta processos e deciséo; e o Portal de Indicadores funciona como repositério
oficial de indicadores institucionais, com logica de apoio a gestdo e ao autoconhecimento
institucional, incluindo mecanismos de qualidade dos dados. No dominio do ensino e da
aprendizagem, a UA dispde de instrumentos com histdria e maturidade operacional: o Pro-
grama de Monitorizagéo das Tarefas do Ciclo Académico (PMCA) e, sobretudo, o Sistema
para a Gestao da Qualidade das Unidades Curriculares (SubGQ_UC), que estrutura a quali-
dade ao nivel das unidades curriculares, prevendo andlise sistematica e planos de melhoria
guando ha “situagdes relevantes”, com identificagao de agdes corretivas e recursos neces-
sarios. A esta arquitetura juntam-se dispositivos orientados para o sucesso académico e a
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experiéncia estudantil, como o Programa de Mentoria e Tutoria, e um conjunto de jornadas e
iniciativas de desenvolvimento pedagdégico também previstos no quadro do SIGQ_UA.

A Qualidade na UA é entendida de forma abrangente, cobrindo as restantes dimensoes da
missao universitaria e do seu suporte: investigagao, cooperagdo com a sociedade, interna-
cionalizacdo e qualidade dos servicos e recursos. Nos servi¢os, a qualidade é enquadrada
no ciclo de planeamento e responsabilizagao (top-down, e.g., com QUAR / SIADAP), articu-
lado com regulamentos e procedimentos dentro da legislagdo da UA e com inquéritos perio-
dicos de satisfacdo aos utentes, enquanto instrumentos de reajuste e melhoria. Em suma, a
UA entra no ciclo 2026 - 2030 com um sistema existente, reconhecido e operado por estru-
turas e instrumentos ja implantados — néo para “inventar” qualidade, mas para capitalizar o
que foi construido, reforgar a sua consequéncia na decisao e na acgéo, e elevar a maturidade
do SIGQ_UA como sistema de confianga e melhoria continua.

3.8.1.2.
Desafios 2026-2030: maturidade, consequéncia e confianga

O ciclo 2026 - 2030 pede um passo adicional: transformar capacidade instalada em conse-
quéncia sistematica. A UA tem estruturas, dados, mecanismos e rotinas; o desafio global é
garantir que esse capital se traduz, de forma regular e previsivel, em deciséo, agéo, verifica-
¢ao de eficacia e aprendizagem institucional. Em sistemas maduros, o risco raramente € a
auséncia de instrumentos: é a existéncia de evidéncia que ndo desencadeia intervencéo, a
multiplicagao de planos que ndo chegam ao fecho, e a melhoria que acontece localmente
sem se tornar padréo institucional. O que se pretende ¢ um SIGQ_UA mais operacional, acio-
navel e leve, fiel ao principio de evitar burocracias e circuitos paralelos, mas mais exigente na
eficacia: aquilo que se mede e monitoriza deve conduzir a mudangas verificaveis.

A primeira exigéncia é passar de uma cultura de evidéncia descritiva para uma cultura de evi-
déncia com deciséo. O Portal de Indicadores, os inquéritos e os relatdrios sao valiosos, mas so
atingem plenamente o seu proposito quando ligados a rotinas claras do tipo “se ocorrer X, fa-
zemos Y”: limiares, responsaveis, prazos e respostas-tipo que tornem previsivel a reacéo insti-
tucional, sobretudo em indicadores criticos (sucesso / abandono, coeréncia curricular, tempos
de resposta, satisfagao, carga administrativa). A légica PDCA (Plan, Do, Check, Act), presente
no desenho do sistema, tem de ganhar mais consisténcia no quotidiano — como disciplina
organizacional e nao como férmula: planear com clareza, executar com responsabilizagéo,
verificar com evidéncia de eficacia e atuar com corregdes e prevengao da repeticéo.

A segunda exigéncia € fechar melhor os ciclos de melhoria continua, especialmente onde

a UA ja tem mecanismos definidos. O SubGQ_UC, por exemplo, prevé planos de melhoria
quando se identificam situacdes relevantes; o ponto critico é assegurar acompanhamento,
implementacgao, verificagéo de impacto e decisédo de estabilizagéo. A qualidade ganha con-
fian¢ca quando a comunidade reconhece regularidade: um problema recorrente num curso
desencadeia um plano de melhoria com agbes concretas e prazo; um servico com atrasos



120

Artur Manuel Soares da Silva Candidatura a Reitor da Universidade de Aveiro Programa de Agao 2026-2030

persistentes redesenha o processo € melhora o desempenho; uma auditoria ndo termina
num relatério, mas numa alteragéo de pratica e numa confirmacgéo de que o problema néo
regressa. Esta disciplina é o que transforma qualidade em confiabilidade organizacional.

Aterceira exigéncia é tornar a qualidade mais tangivel na dimenséo dos servigos e experién-
cia do utilizador. A confianca institucional é construida também nos pontos de contacto quo-
tidianos: previsibilidade, clareza, porta de entrada, tempos de resposta, redugéo de pedidos
repetidos e transparéncia. Presentemente, 0s servigos ja possuem instrumentos de planea-
mento e avaliacéo (incluindo QUAR / SIADAP), procedimentos e inquéritos de satisfacao;

o salto de maturidade esta em tornar estes instrumentos mais consequentes na melhoria:
compromissos mensuraveis, leitura regular dos resultados e intervengao rapida sobre as
principais causas de friccao e retrabalho.

A quarta exigéncia € garantir coeséo institucional com responsabilizagao local. A UA possui
ja uma rede de pivots e um Férum para a Qualidade; o desafio € que esta arquitetura produza
consisténcia e agao: planos anuais curtos e mensuraveis por unidade, dashboards realmen-
te acionaveis, auditorias internas como aprendizagem e disseminacéo, e capacidade de
converter boas praticas locais em padrdes institucionais. Sem isso, a instituicéo “reinventa”
solugoes, desperdiga energia e cria assimetrias internas.

Um desafio adicional — e cada vez mais relevante — € assegurar que a expansao da oferta
nao conferente de grau (ex. microcredenciais, CTeSP, cursos de especializagao e formagéao
avangada) € acompanhada por um dispositivo de garantia da qualidade adequado a sua
natureza. Esta oferta tem maior variabilidade de duracéo e desenho, maior proximidade a
necessidades emergentes do tecido socioecondmico e, em muitos casos, maior intensidade
de interagdo com parceiros externos e com publicos profissionais. Por isso, n&o é suficiente
“replicar” integralmente os mecanismos dos cursos conferentes de grau; mas também nao
é desejavel criar um circuito auténomo. O que se impde para 2026 - 2030 é um subsistema
simples, agil e eficaz, plenamente integrado no SIGQ_UA, com evidéncia minima padroniza-
da e ciclos curtos de melhoria continua, garantindo consisténcia, comparabilidade e credibi-
lidade institucional numa area em crescimento estratégico.

A Universidade ECIU acrescenta uma dimenséao relevante de exigéncia, mas o foco para 2026
- 2030 deve ser, sobretudo, interno: garantir que a UA consegue integrar, de forma coerente

e sem duplicacgéo, oportunidades transnacionais (ex- micromodulos r, microcredenciais,
desafios e mobilidades) no seu proprio SIGQ_UA. O que esta em causa € assegurar rastrea-
bilidade, clareza de responsabilidades, critérios transparentes e prazos previsiveis para re-
conhecimento, avaliagao e registo académico, protegendo simultaneamente a consisténcia
pedagodgica e a experiéncia do estudante. Em vez de procurar “uniformizar” a Universidade
Europeia ECIU, a UA deve garantir a sua propria capacidade de operar com confianga neste
ecossistema: saber o que aceita, como valida, como reconhece e como melhora, usando a
arquitetura do SIGQ_UA.
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Aqui concretiza-se a ambigao UA 2030 na area da Qualidade, traduzindo-a em instrumentos
de governagao e em agdes operacionais, com responsabilidades, prazos e evidéncias asso-
ciadas, para assegurar passagem consistente da visao a execucao. Partindo dos principios e
orientagOes estratégicas ja enunciados, apresentam-se compromissos que mobilizam uni-
dades organicas, servigos e estruturas transversais, orientados para resultados verificaveis,
aprendizagem institucional e melhoria continua. Cada compromisso é assumido como um
conjunto coerente de medidas, mecanismos e rotinas de acompanhamento — e ndo como
uma intencéo genérica — garantindo alinhamento com o SIGQ_UA e com os objetivos UA
2030, capacidade real de implementacao e transparéncia na prestacao de contas.

3.8.2.1.
Primeiro compromisso: SIGQ_UA com consequéncia
—decisao, acao, verificagado e aprendizagem

Reforga-se o SIGQ_UA como um sistema com efeito real na governagéao: o que é identificado
como problema ou oportunidade tem de gerar decisao, desencadear agao, ser verificado e
produzir aprendizagem institucional. Em vez de ciclos formais que se esgotam no relatorio,
afirma-se uma logica de consequéncia — com responsaveis identificados, prazos definidos
e evidéncia minima — garantindo que a avaliagéo se traduz em melhoria continua e que essa
melhoria € demonstrada. O foco esta em tornar o SIGQ_UA um mecanismo util, fidvel e regular,
orientado para resultados e ndo apenas para conformidade.

Instrumentos

|.  Portal de Indicadores e ecossistema SIUA como suporte oficial a decisdo e ao autoco-
nhecimento institucional.

Il. Rotinas PDCA e planos de melhoria ja previstos nos subsistemas (ex.: SubGQ_UC).

[Il. Auditorias internas e follow-up como mecanismo de melhoria do sistema (ciclo de
monitorizagéo e desenvolvimento).

Acoes

1. Definirum nucleo de indicadores criticos (curto e estavel) por dominio (e.g., ensino e
aprendizagem, servi¢os, cooperacao, internacionalizacao / ECIU), com limiares de aler-
ta e responsabilidades claras; a regra passa a ser simples: indicador critico abaixo do
limiar desencadeia um PDCA minimo, com prazo, responsavel e evidéncia de eficacia.

2. Instituir “fecho obrigatério” dos ciclos de melhoria, com registo simples:
problema - decisao » agao - verificagdo > decisao de estabilizagéo. A evidéncia deixa
de ser apenas “o que aconteceu” e passa a incluir “o que mudou e que efeito teve”.

3. Padronizar o tratamento de ndo conformidades e agbes corretivas / preventivas, com
foco em causa-raiz e prevengéao de repeti¢cao, articulando com auditorias e com 0s
planos anuais das unidades (onde a qualidade efetivamente acontece).
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4. Publicar um relatério interno anual curto de qualidade, orientado a resultados (melhorias
implementadas, melhorias ndo atingidas e decisdes para o ciclo seguinte), alimentado
pelo Portal e por outputs dos subsistemas.

3.8.2.2.
Segundo compromisso: Manual da Qualidade e a apropriagao
— qualidade compreensivel, praticavel e distribuida

Para que a Qualidade seja realmente operavel, importa torna-la compreensivel e consisten-
te através de um manual claro, orientado para a pratica e apropriavel por diferentes perfis

e funcodes. A prioridade passa por reduzir ambiguidade, uniformizar linguagem e simplificar
procedimentos, explicitando os “minimos” de evidéncia, os fluxos de decisao e os papéis de
cada interveniente. Ao distribuir a capacidade de operar o0 sistema — e ndo a concentrar em
especialistas — reforcam-se autonomia responsavel, previsibilidade e uma cultura partilha-
da de melhoria.

Instrumentos

|. Manual da Qualidade (documento definidor do SIGQ_UA) e respetivos anexos de pro-
cedimentos, inquéritos e indicadores.

Il. Férum para a Qualidade e Rede de Pivots (ponte central-local e cultura institucional).

IIl. LegUA como repositorio de regulamentos e procedimentos (transparéncia e previsibilidade).

Acoes

1. Rever o Manual de Qualidade para o tornar mais operacional, reduzindo redundancias
e explicitando fluxos (“quem decide o qué”, “qual a evidéncia minima”, “onde fica re-
gistado”), remetendo normativos para anexos / hiperligagdes, quando apropriado.

2. Produzir guias curtos por publico (diregdes de UO, diregdes / Comissdes de Curso,
servicos, estudantes) com respostas praticas: como ativar um PDCA, como fechar um
plano de melhoria, como usar indicadores e inquéritos para decidir.

3. Implementar microformacéao recorrente (onboarding de fungdes e reciclagem anual)
para garantir que o SIGQ_UA é competéncia organizacional distribuida e ndo conheci-
mento concentrado.

4. Institucionalizar devolugéo “you said, we did” sempre que hé auscultagéo: resultados,
decisdo tomada e prazo de implementacéo, para reforcar confianga e participacéao.

3.8.2.3.
Terceiro compromisso: qualidade pedagdgica consequente
— curso como um todo e melhoria verificavel

Coloca-se a Qualidade Pedagogica no centro da coeréncia do curso como um todo — ob-
jetivos, curriculo, metodologias, avaliagao e resultados — e na capacidade de demonstrar
melhoria ao longo do tempo. Privilegia-se uma leitura integrada da evidéncia (sucesso,
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progresséao, satisfagao, desempenho e alinhamento curricular) e a construgéo de planos
de melhoria com medidas concretas e acompanhaveis, evitando intervengdes avulsas sem
seguimento. Pretende-se assegurar que a avaliagao pedagodgica gera ajustes efetivos, com
impacto observavel na aprendizagem e na experiéncia dos estudantes.

Instrumentos

I. SubGQ_UC e relatérios de docéncia (incluindo plano de melhoria obrigatério em si-
tuacéao relevante).

II. PMCA e calendario de tarefas do ciclo académico (rotina de acompanhamento).

Ill. Inquéritos do processo de ensino-aprendizagem (incluindo diplomados e empregadores).

Acoes

1. Consolidar o curso como unidade de analise e decisdo, com pelo menos duas rotinas
anuais formais (uma por semestre) de leitura de evidéncia (sucesso, abandono, coeréncia
curricular, avaliagao e feedback), resultando num plano curto de melhoria do curso.

2. Tornar os planos de melhoria das UC mais orientados ao impacto, articulando acbes
corretivas, recursos e verificagao, e exigindo pronuncia / seguimento ao nivel do curso
(para evitar melhorias “isoladas” sem coeréncia).

3. Reforcgar a utilidade percebida dos inquéritos, com devolugao e compromissos de
resposta: o problema néo € recolher mais opiniao; € garantir que ela desencadeia
decisao e alteragao de pratica.

4. Priorizar UC criticas (por evidéncia) com apoio pedagoégico direcionado (metodologias,
avaliagao, carga de trabalho e coordenagéao) e verificar melhoria no ciclo seguinte.

3.8.2.4.
Quarto compromisso: qualidade da oferta nao conferente de grau
- subsistema agil, integrado e consequente

Reconhecendo a especificidade das ofertas ndo conferentes de grau, institui-se um sub-
sistema de garantia da qualidade simples e eficaz para CTeSP, cursos de especializagao,
formacéo avancada e microcredenciais, plenamente integrado no SIGQ_UA e proporcional a
natureza destas formagodes. Define-se um conjunto enxuto de regras de desenho, validagao
e acompanhamento, com evidéncia minima e ciclos de revisédo rapidos, protegendo a credi-
bilidade institucional e apoiando a inovacéo com rigor. Aambicédo € combinar agilidade com
consequéncia: decisoes claras, monitorizacéo regular e melhoria demonstravel, sem replicar
modelos concebidos para ciclos conferentes de grau.

Instrumentos

. SubGQ_NCG — Subsistema de Gestao da Qualidade da Oferta Ndo Conferente
de Grau, integrado no SIGQ_UA (sem via paralela), com regras de evidéncia minima,
fluxos decisorios e registo.
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Acdes

Regulamento da criagdo dos cursos nao conferentes de grau como ancora normativa
(critérios, responsabilidades e coeréncia institucional).

. Integracdo no SIUA / Portal dos Indicadores para registo, monitorizacao e dashboards,

aproveitando a arquitetura existente e a disciplina das fichas técnicas e perfis de acesso.

. Aprendizagem a partir de subsistemas existentes: o0 SubGQ_UC ja abrange as UC dos

CTeSP, mostrando que o sistema suporta, com ajustes, ofertas de ciclos curtos.

Desenhar e aprovar o SubGQ_NCG, definindo: tipologias cobertas (CTeSP, cursos de
especializagéo, formacgéo avancada, microcredenciais), evidéncia minima por tipolo-
gia, quem valida, quem decide e como se regista (integracao SIGQ_UA/SIUA).

Criar uma “ficha padréo” obrigatdéria por oferta / edigéo, curta e pratica, que inclua:
propodsito e publico-alvo; resultados de aprendizagem; desenho pedagdégico e método
de avaliacéo; recursos / docéncia; parceiros (Qquando existam); regras de certificagdo /
creditagao; e plano de recolha de feedback.

Instituir um momento de fecho por edigéo (ou fecho anual, quando a oferta for conti-
nua), com relatorio curto e deciséo explicita: manter / ajustar / reformular / suspender,
ativando miniplano PDCA quando houver desvios ou problemas recorrentes.

Adotar um conjunto nuclear de indicadores adequados a ofertas curtas e profissio-
nais, garantindo comparabilidade: procura e converséo; taxa de conclusao; satisfacao
(conteudo / docéncia / organizagéo); aplicabilidade percebida (pds-curso); e eficién-
cia administrativa (tempo de matricula / credenciagao / emissao de certificado).

Criar um mecanismo leve de validacéo externa quando aplicavel (sobretudo CTeSP e
ofertas ligadas ao territorio): recolha estruturada de feedback de parceiros / emprega-
dores e registo de alteragdes introduzidas com base nesse feedback.

Garantir compatibilidade com a Universidade ECIU quando a oferta for transnacional
(ex.: microcredenciais): padroes minimos de desenho e avaliagao, rastreabilidade e
regras de reconhecimento, sempre integradas no SIGQ_UA (sem duplicagao).

3.8.2.5.
Quinto compromisso: qualidade nos servigos

- previsibilidade, transparéncia e redugéao de fricgao

Alégica da Qualidade estende-se naturalmente aos servigos com foco na experiéncia do

utilizador e na fiabilidade operacional, promovendo processos mais previsiveis, transparen-

tes e simples. A prioridade é reduzir fricgOes e variabilidade, clarificando tempos de respos-

ta, critérios, canais e pontos de contacto, e garantindo acompanhamento sistematico de

problemas recorrentes. Ao transformar feedback e métricas de desempenho em acdes de

melhoria, reforgam-se a confianga interna, a eficiéncia e a qualidade do suporte a misséo

académica.
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Instrumentos

|.  Ciclo de planeamento e responsabilizagédo (QUAR / SIADAP), procedimentos e LegUA.
Il. Inquéritos de satisfagdo aos utentes e mecanismos de reajuste.
Ill. Ecossistema digital integrado (incluindo balcao Unico digital e integradores de servigos).

Acoes

1. Publicar um Catalogo de Servigos por processo, Com requisitos, canais e prazos de
referéncia, para reduzir incerteza e pedidos repetidos e aumentar previsibilidade (uma
“porta de entrada” clara).

2. Adotar Acordos de Nivel de Servigo (ANS) nos servicos com maior volume / criticidade,
com metas progressivas (tempo de primeira resposta, tempo de resolugao e taxa de
resolugao dentro do ANS).

3. Reforgar o modelo de porta Unica com triagem, com estado do pedido visivel
e atribuicao clara de responsabilidade, permitindo acompanhar e gerir tempos e
constrangimentos.

4. Criarrotinas semestrais de melhoria, focadas nas principais causas de atraso e
retrabalho, e auditorias leves a processos criticos; o objetivo € uma melhoria continua
sentida, ndo uma camada de reporte.

5. Introduzir auditoria anual de experiéncia do utilizador (jornadas simuladas), para
localizar fricgbes e corrigi-las rapidamente.

3.8.2.6.
Sexto compromisso: qualidade local em rede
- planos anuais, dashboards e auditorias com aprendizagem

A Qualidade estrutura-se “onde acontece” — nas unidades e nos processos — mas com logica
de rede, assegurando comparabilidade, apoio e aprendizagem partilhada. Por via de planos
anuais, dashboards e auditorias orientadas para melhoria (e ndo para punicéo), garante-se
acompanhamento regular, identificagéo precoce de riscos e disseminagao de boas praticas.
Procura-se conjugar autonomia local com alinhamento institucional, criando rotinas leves,
mas consequentes que tornam a melhoria continua visivel, mensuravel e partilhavel.

Instrumentos

|. Forum para a Qualidade e Rede de Pivots como mecanismos de ligagao central-local.
Il. Portal de Indicadores / SIUA para dashboards e monitorizagéo.
IIl. Auditorias internas e mecanismos de monitorizagdo do SIGQ_UA.

Acdes

1. Instituir Plano Anual da Qualidade em cada UO, curto e mensuravel (5-10 objetivos;
10-12 agbes), com responsaveis, prazos e evidéncia minima.
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2. Disponibilizar dashboards minimos por UO, com nucleo comum e indicadores
locais, incluindo limiares e gatilhos (para que “ver o indicador” implique “agir quando
necessario”).

3. Adotar gestdo baseada no risco, com identificagdo anual de riscos de qualidade
(2-3 riscos prioritarios / ano) e mitigagao / monitorizagdo simples (rotina curta, mas
disciplinada).

4. Institucionalizar auditorias internas por ondas e auditorias tematicas transversais,
com relatoério de licbes aprendidas e disseminagéo, convertendo melhoria local em
melhoria institucional.

5. Formalizar o mandato operacional dos pivots, com rotinas minimas: recolha / validagéao
de evidéncia, apoio ao PDCA e articulagdo com auditorias e planos anuais.

3.8.2.7.
Sétimo compromisso: ECIU integrada no SIGQ_UA
- capacidade UA para operar com confianga, sem duplicagcéao

A participacao da UA na Universidade ECIU deve ser operada com confianga e sem circuitos
paralelos, o que implica integrar as atividades ECIU no SIGQ_UA e eliminar redundancias. A
prioridade é estabelecer, a escala da UA, regras internas de desenho, acompanhamento e
evidéncia para micromoédulos, desafios e microcredenciais ECIU, assegurando consisténcia,
reconhecimento e melhoria continua. Assim, preservam-se agilidade e inovagao, mas com
um enquadramento de qualidade verificavel e sustentdvel, alinhado com padrdes e praticas
institucionais.

Instrumentos

|.  Mapeamento UA-ECIU (interno) de requisitos e fluxos: quem decide, que evidéncia
minima é exigida, como se regista e em que prazos.

II. Referencial minimo UA de desenho e avaliacao para atividades ECIU reconhecidas na
UA (ex.: outcomes, carga de trabalho, avaliagéo, integridade académica e evidéncia
minima).

IIl. Modelo UA de reconhecimento e creditagcdo (quando aplicavel), com circuito adminis-
trativo claro e previsivel, integrado nos processos regulares.

IV. Monitorizagéo interna (indicadores e feedback) para melhoria continua da participa-
c¢ao da UA na Universidade ECIU.

Acdes

1. Definir e publicar o “guia UA para oportunidades ECIU”: tipologias aceites, critérios
minimos, evidéncia exigida e pontos de deciséo, incluindo prazos de resposta e res-
ponsabilidade institucional.



127

Artur Manuel Soares da Silva Candidatura a Reitor da Universidade de Aveiro Programa de Agao 2026-2030

Implementar um circuito de reconhecimento previsivel (académico / administrativo):
regras claras, templates de evidéncia minima e registo no repositério / fluxo normal do
SIGQ_UA, evitando circuitos paralelos.

Adotar um referencial minimo de desenho e avaliagao para proteger consisténcia:
resultados de aprendizagem, carga de trabalho, critérios de avaliagdo, autenticagao /
identidade quando necessario e regras de integridade académica.

Criar um ciclo anual de reviséo interna da participagao ECIU na UA (dados e feedba-
ck): o que funcionou, o que criou fricgdo, onde houve atrasos no reconhecimento, e
que melhorias processuais / pedagoégicas sdo necessarias.

Promover disseminacgéo interna de aprendizagens ECIU (sem pretensao de harmoni-
zagao externa): capturar boas praticas e converté-las em melhorias na UA (pedagogia,
servicos, desenho de microcredenciais, etc.).
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No curto prazo (2026-2027), a prioridade é tornar o sistema mais operativo e previsivel, crian-
do as condigbes minimas para que a qualidade gere consequéncia e ndo apenas registo. Isso
implica estabilizar o nucleo de indicadores criticos e 0s respetivos “gatilhos” de acao (planos
PDCA minimos com responsaveis, prazos e evidéncia de eficacia), simplificar e operaciona-
lizar o Manual da Qualidade e os guias por perfil, bem como consolidar rotinas que fechem
ciclos (decisdo—acao—verificacao). Em paralelo, deve arrancar o SubGQ_NCG para a oferta
nao conferente de grau, com ficha padréao, evidéncia minima e fecho por edigéo, e avancar
nas bases da qualidade nos servigos com Catalogo de Servigos, primeiros Acordos de Nivel
de Servico em areas criticas e porta Unica com triagem e rastreabilidade. Na Universidade
ECIU, o objetivo do curto prazo é essencialmente interno: mapear fluxos UA, clarificar crité-
rios minimos e estabelecer um circuito de reconhecimento previsivel integrado no SIGQ_UA.

O meédio prazo (2027-2029) € de consolidagéo e escala: generalizar praticas que funcionem,
reduzir assimetrias entre unidades e transformar melhorias locais em padrdes institucionais.
Espera-se que os Planos Anuais da Qualidade estejam estabilizados na maioria das Unida-
des Organicas, com dashboards acionaveis usados em rotinas regulares de monitorizagao;
que as auditorias internas por ondas passem a produzir licdes aprendidas e mudancgas dis-
seminadas; e que o0 ensino e a aprendizagem funcionem, de forma consistente, com o “curso
como um todo” (rotinas semestrais, UC criticas com intervengéo e verificagao de impacto).
O SubGQ_NCG deve estar plenamente em produgéo, com indicadores comparaveis por
tipologia e fecho sistematico por edicéo, e 0s servicos devem evoluir para uma gestao por
niveis de servigo com melhoria semestral baseada em dados e fricgbes reais do utilizador.

A Universidade ECIU, nesta fase, deve estar normalizada na operagdo UA: menos excegoes,
menos retrabalho, mais previsibilidade e aprendizagem anual interna.

No longo prazo (2030), o foco € maturidade cultural e sustentabilidade: a qualidade torna-
-se rotina de governacéo, com ciclos completos, aprendizagem institucional e confianca
reforcada — sem aumento de burocracia. Espera-se que a decisdo baseada em evidéncia
esteja integrada nos processos regulares (académicos e administrativos), que a reincidéncia
de problemas criticos diminua e que a experiéncia de estudantes, trabalhadores e parceiros
seja marcada por maior previsibilidade e consisténcia. A oferta ndo conferente de grau deve-
ra estar plenamente credibilizada por um subsistema agil, com evidéncia minima e melhoria
continua, e os servicos deverdao demonstrar ganhos sustentados em tempos de resposta,
clareza e satisfagao. No final do ciclo, a UA devera conseguir demonstrar — de forma simples
e verificavel — que 0 SIGQ_UA n&o € apenas um sistema de conformidade, mas um verda-
deiro sistema de confianca e melhoria continua, capaz de integrar inovacéo (incluindo a Uni-
versidade ECIU) sem fragmentar a governagao nem duplicar processos.
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